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Lõaccessibilit®, le handicap



La notion dõaccessibilit® universelle

«Lõaccessibilit® est le caract¯re dõun produit, dõun 

proc®d®, dõun service, dõun environnement, dõune 

informationê qui, dans un but dõ®quit® et dans le 

cadre dõune d®marche inclusive, permet ¨ toute 

personne de réaliser des activités de façon 

autonome et dõobtenir des r®sultats ®quivalents»

Source
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http://ripph.qc.ca/fr/revue/journal-19-03-2011-01


Lõaccessibilit® du web

Selon la WAI (Web Accessibility Initiative) :

«Lõaccessibilit® du web signifie que les personnes en situation de handicap peuvent utiliser

le web. Plus pr®cis®ment cela signifie quõelles peuvent percevoir , comprendre , naviguer , 

interagir ê et quõelles peuvent contribuer .

Lõaccessibilit® du web b®n®ficie aussi ¨ dõautres, notamment aux personnes âgées dont les 

capacit®s diminuent avec lõ©ge.

Lõaccessibilit® du web prend en compte tous les handicaps qui peuvent affecter lõacc¯s au 

web, ce qui inclut les handicaps visuels, auditifs , physiques , de parole , cognitifs et 

neurologiques . »

La WAI est une «branche » du World Wide Web Consortium (W3C). La WAI comprend plusieurs 

groupes de travail.
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https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/


Le handicap (selon la loi française)

«Toute limitation dõactivit® ou restriction de 

participation à la vie en société subie dans son 

environnement par une personne en raison dõune 

alt®ration substantielle, durable ou d®finitive dõune 

ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, 

mentales, cognitives ou psychiques, dõun 

polyhandicap ou dõun trouble de sant® invalidant.»

Loi nÁ2005-102 du 11 f®vrier 2005 pour lõ®galit® des droits et des chances, 

la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647


La notion de « situation de handicap »

Situation qui résulte de plusieurs facteurs :

ÁLõenvironnement

ÁLes performances attendues

ÁLes capacités / déficiences de la personne



Le nombre de personnes concernées

Entre 10 et 20% selon les r®sultats de lõenquête vie 

quotidienne et santé (INSEE, 2007).

Une personne sur dix considère être « handicapée» , et une 

sur cinq être « limitée dans ses activités ».

15 % de la population mondiale selon le rapport mondial 

sur le handicap de lõOMS(2010).
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http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1254
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/fr/


Les r®f®rentiels dõaccessibilit®

Les instances :

Á World Wide Web Consortium (W3C) : définit les standards du web (HTML, CSS, etc.)

Á Web Accessibility Initiative (WAI) : la branche du W3C en charge de lõaccessibilit®

Les référentiels du W3C :

Á Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) : accessibilité des sites web

Á Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) : les logiciels de création de sites web 

(CMS, etc.)

Á User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) : navigateurs, lecteurs de médias, 

technologies dõassistanceê
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https://www.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/TR/WCAG/
https://www.w3.org/TR/ATAG20/
https://www.w3.org/TR/UAAG20/


Les WCAG

Web Content Accessibility Guidelines
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Historique

Historique :

Áversion 1.0 : 5 mai 1999

Áversion 2.0 : 11 décembre 2008

Références :

ÁWeb Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

ÁTraduction en français (25 juin 2009)
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Critères et techniques

Partie «normative » :

Á Quatre principes : « perceptible », «utilisable », «compréhensible », 

« robuste ».

Á Douze règles

Á 61 critères de succès (exigences fonctionnelles)

répartis en trois niveaux : A, AA, AAA)

Notion de conformité : « conforme », «non conforme » ou « non applicable »

Un référentiel de techniques (suffisantes, recommandées, ou conduisant à 

lõ®chec)
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Perceptible

Å Proposer des équivalents textuels à tout contenu non textuel qui pourra 

alors °tre pr®sent® sous dõautres formes selon les besoins de lõutilisateur : 

grands caractères, braille, synthèse vocale, symboles ou langage simplifié.

Å Proposer des versions de remplacement aux média temporels.

Å Créer un contenu qui puisse être présenté de différentes manières sans 

perte dõinformation ni de structure (par exemple avec une mise en page 

simplifiée).

Å Faciliter la perception visuelle et auditive du contenu par lõutilisateur, 

notamment en s®parant le premier plan de lõarri¯re-plan.
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Utilisable

Å Rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier .

Å Laisser ¨ lõutilisateur suffisamment de temps pour lire 

et utiliser le contenu.

Å Ne pas concevoir de contenu susceptible de provoquer 

des crises.

Å Fournir ¨ lõutilisateur des ®l®ments dõorientationpour 

naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site.
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Compréhensible

ÅRendre le contenu textuel lisible et compréhensible .

ÅFaire en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent 

de manière prévisible .

ÅAider lõutilisateur ¨ ®viter et ¨ corriger les erreurs de 

saisie.
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Robuste

ÅOptimiser la compatibilité avec les agents utilisateurs 

(navigateursê) actuels et futurs, y compris les 

technologies dõassistance(lecteurs dõ®cranê).
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La loi et la règlementation



La loi et la réglementation

Loi nÁ2005-102 du 11 février 2005 pour lõ®galit® des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées (article 47).

Décret nÁ2009-546 du 14 mai 2009 pris en application de lõarticle 47 de la loi nÁ2005-102 du 11 

f®vrier 2005 sur lõ®galit® des droits et des chances, la participation et la citoyennet® des personnes 

handicap®es et cr®ant un r®f®rentiel dõaccessibilit® des services de communication publique en ligne.

Arrêté du 21 octobre 2009 relatif au r®f®rentiel g®n®ral dõaccessibilit® pour les administrations 

(version 2.2).

Arrêté du 29 avril 2015 relatif au r®f®rentiel g®n®ral dõaccessibilit® pour les administrations 

(version 3.0).

Loi nÁ2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une R®publique num®rique (article 106 modifiant lõarticle 

de la loi de 2005)

Directive européenne relative ¨ lõaccessibilit® des sites internet et des applications mobiles des 

organismes du secteur public (adoptée le 18 juillet 2016)
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006051257
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020616980
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030540064
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;?cidTexte=JORFTEXT000033202746
http://www.europarl.europa.eu/news/fr/headlines/society/20161024STO48332/ameliorer-l-accessibilite-des-sites-et-des-applications-du-service-public


Organismes concernés

ÁLes services de communication au public en ligne des 

services de lõ£tat, des collectivités territoriales et des 

établissements publics qui en dépendent

ÁLes organismes d®l®gataires dõune mission de service 

public

ÁLes entreprises (privées) dont le chiffre dõaffaires exc¯de 

un certain seuil
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Services concernés

Lõacc¯s ¨ tout type dõinformation sous forme num®rique, 

quels que soient le moyen dõacc¯s, les contenus et le mode 

de consultation :

ÁLes sites internet, intranet, extranet, les applications 

mobiles, les progiciels, le mobilier urbain num®riqueê

ÁLes logiciels «métier », les outils bureautiques, les 

appareils mobilesê
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Les obligations relatives à la mise en 

accessibilité

Un schéma pluriannuel de mise en accessibilité des 

services de communication au public en ligne, qui est 

rendu public et décliné en plans dõactions annuelset dont 

la durée ne peut être supérieure à trois ans .

Publication de lõ®tat de mise en ïuvredu schéma 

pluriannuel de mise en accessibilit® et du plan dõactions de 

lõann®e en cours.
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Le RGAA

R®f®rentiel g®n®ral dõaccessibilit® des administrations
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Un référentiel technique

Un référentiel technique (dérivé des WCAG):

Å 133 critères (de niveau A, AA et AAA ), regroupés en 13 thématiques : images, 

cadres, couleurs, multimédia, tableaux, liens, scripts, éléments obligatoires, 

structuration de lõinformation, pr®sentation de lõinformation, formulaires, navigation, 

consultation.

Å Plusieurs tests par critère

Le statut dõun crit¯re peut °tre: « conforme », «non conforme » ou « non applicable ».

Niveau de conformité requis : 100 % des critères applicables de niveau AA .

Des cas de dérogation sont prévus.
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Les obligations

ÅUne page dõaideobligatoire (destin®e ¨ lõutilisateur), 

accessible depuis toutes les pages du site

ÅUne déclaration de conformité

Une page « accessibilité» peut être prévue pour présenter 

la politique dõaccessibilit®ê
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La page dõaide

Å Informations utiles à la navigation (fonctionnalités, raccourcis-clavier, etc.)

Å Informations sur le niveau dõaccessibilit® de lõapplication ou des contenus

Å £tat des contenus non accessibles et / ou d®rogeant ¨ lõobligation 

dõaccessibilit®

Å Rappel du droit à compensation

Å Coordonn®es dõun contact (e-mail) ou formulaire de contact dédié et 

accessible

Å Coordonnées du défenseur des droits
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La déclaration de conformité

Å Date de la déclaration (ou de réalisation des tests)

Å Version du RGAA de référence et niveau de conformité (A, AA, AAA)

Å Nom et e-mail du déclarant

Å Technologies utilis®es sur le site (HTML, CSS, JavaScriptê)

Å Liste des agents utilisateurs et technologies dõassistance utilis®es pour 

v®rifier lõaccessibilit® des contenus (syst¯me, navigateur, lecteur dõ®cran)

Å Liste des pages du site ayant fait lõobjet de la v®rification de conformit®

Å Résultat des tests, justification des dérogations
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La mise en ïuvre dõune politique 

dõaccessibilit®
Å Engagement de la direction : définition de la politique 

dõaccessibilit®, communication, mobilisation des ressources, 

d®finition des objectifs, suivi des indicateursê

Å D®signation dõun référent accessibilité (cadre) : veille à la mise en 

ïuvre de la politique dõaccessibilit®, rend compte ¨ la direction, 

interlocuteur uniqueê

Å Des actions de sensibilisation et de formation des personnels 

(webmaster, contributeursê)

Å Conduite r®guli¯re dõaudits dõaccessibilit®
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La labellisation

Le label e-accessible(pour les administrations)
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https://references.modernisation.gouv.fr/e-accessible


Comprendre les besoins des utilisateurs 

selon les différentes «situations de 

handicap »



Capacités / déficiences

Les capacités sensorielles (vue, ouïe):

Á Les utilisateurs aveugles / malvoyants

Á Les utilisateurs sourds / malentendants

Les capacités motrices : utilisation du clavier et de la souris

La consultation et la navigation :

Á dyslexie, difficult®s de lecture et de compr®hension, troubles de lõattentionê

Á limites de temps, interruptions, perte des données

Á pr®vention des crises (®pilepsieê)
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Les besoins des utilisateurs «malvoyants »

Perception des couleurs : lõinformation ne doit pas °tre 

véhiculée uniquement par la couleur

Confort de lecture :

ÁLe rapport de contraste entre la couleur du texte et la 

couleur de fond doit être suffisamment élevé

ÁOn doit pouvoir agrandir les caractères
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Le contraste des couleurs
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Lõagrandissement du texte
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Les besoins des utilisateurs sourds et 

« malentendants »

Concerne principalement les contenus «multimédia » (audio, 

vidéo).

Si nécessaire:

Á Sous-titres synchronisés (pour les sourds et malentendants)

Á Interprétation en langue des signes

Á Transcription textuelle

Utilisateurs malentendants : dialogues suffisamment audibles
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Les besoins des utilisateurs aveugles

Á Lõinformation ne doit pas °tre v®hicul®e uniquement par la forme , la 

taille, la position, lõorientationê

Á Images : alternative textuelle (obligatoire), description détaillée, 

légende

Á Multimédia : audiodescription synchronisée, audiodescription 

®tendue, transcription textuelleê

Á Compatibilit® avec les technologies dõassistance (lecteurs dõ®cran)

Á Navigation au clavier
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La navigation au clavier
Concerne les personnes qui ne peuvent utiliser la souris (handicap «moteur », utilisateurs aveugles).

Prévoir au minimum la gestion des touches suivantes:

Á Tabulation (et Majuscule + Tabulation )

Á Les flèches de direction (   )

Á La barre dõespace

Á La touche Entrée

Á La touche Échappement

Optionnellement : D®but, Fin, Page suivante, Page pr®c®denteê

Contr¹le de lõutilisateur:

Á Le focus doit être correctement géré

Á Le focus doit être visible

Navigation : prévoir des liens dõ®vitement ou dõacc¯s rapide.
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La navigation au clavier







Lõutilisateur dõun lecteur dõ®cran

Fonctionnalités du logiciel :

ÁSynthèse vocale

ÁPilotage dõune plage èbraille » (en complément de la 

synthèse vocale)

ÁUtilisation au clavier (nombreuses touches de fonction 

permettant de parcourir la page)
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