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LOoaccessi bilit®,



La noti on doaccess.i

«LO0Oaccessi bili1t® est | e <c
proc®d®, doun service, di
l nformati oné qui, dans ul

cadre doune d®mar c hteutei n c |

personne de realiser des activitées de facon
autonome et doobtenir »de:c

Source



http://ripph.qc.ca/fr/revue/journal-19-03-2011-01

Lodaccessi bili1t® du

Selon laWAI (Web Accessibility Initiative) :

«Ldbaccessibilit® du web signifie que lubliser per
l e web. Pl us pr ®ci s ®me nt peccevbirg cospremdrd ,haviguerq u 0 e |
interagir &€ et quodeldodribuerp.euvent

Ldaccessibilit® du web b®n®f ipersoenesaéagesssdontlés d 0 ¢
capacit®s diminuent avec | 00ge.
Ldbaccessibilit® du web prend en compte tous

web, ce qui inclut les handicapsvisuels, auditifs , physiques, de parole , cognitifs et
neurologiques . »

La WAI est une «branche » du World Wide Web Consortium (W3C). La WAI comprend plusieurs
groupes de travail.
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https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/

Le handicap (selon la lol francaise)

«Toute | I mitation doacti vite®a@
participation a la vie en société subie dans son
environnement par une perso
alt®ration substantielle, d
ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles,

mentales, cognitives ou psychiques, d 0 u n

pol yhandicap ou doun twpoubl

LoinA2005-1 02 du 11 f®vrier 2005 pour | d®g
la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647

La notion de « situation de handicap »

Situation qui résulte de plusieurs facteurs:
ALBdenvironnement
A Les performances attendues

A Les capacités / déficiences de la personne



Le nombre de personnes concernées

Entre 10et20% s el on | es en®steviet at s d
guotidienne et sante (INSEE, 2007).

Une personne sur dix considere étre « handicapée» , et une
sur cing étre « limitée dans ses activites ».

15 % de la population mondiale selon le rapport mondial
sur | e handi(200p de | 06 OMS
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http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref_id=ip1254
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/fr/

(@)

Les r ®f ®renti el s d

Les instances :

A World Wide Web Consortium _ (W3C) : définit les standards du web (HTML, CSS, etc.)

A Web Accessibility Initiatve  ( WAI ) : |l a branche du W3C en cbh

Les référentiels du W3C :

A Web Content Accessibility Guidelines  (WCAG) : accessibilité des sites web

A Authoring Tool Accessibility Guidelines _ (ATAG) : les logiciels de création de sites web
(CMS, etc.)

A User Agent Accessibility Guidelines  (UAAG) : navigateurs, lecteurs de médias,
technol ogies dob6assistanceé
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https://www.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/TR/WCAG/
https://www.w3.org/TR/ATAG20/
https://www.w3.org/TR/UAAG20/

Les WCAG

Web Content Accessibility Guidelines



Historique

Historigue :

A version 1.0 : 5 mai 1999

A version 2.0 : 11 décembre 2008

Références :

A Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
A Traduction en francais (25 juin 2009)



Criteres et technigues

Partie « normative » :

A Quatre principes : « perceptible », «utilisable », «compréhensible »,
« robuste ».

A Douze régles

A 61 critéres de succeés (exigences fonctionnelles)
repartis en trois niveaux: A, AA, AAA)

Notion de conformité : «conforme », «non conforme » ou « non applicable »

Un référentiel de techniques (suffisantes, recommandeées, ou conduisant a
| 0 ®c hec)



Perceptible

A

Proposer deséquivalents textuels a tout contenu non textuel qui pourra
alors °tre pr®sent® sous dodoautres f ol
grands caracteres, braille, synthése vocale, symboles ou langage simplifié.

Proposer desversions de remplacement aux média temporels.

Créer un contenu qui puisse étre présenté de difféerentes manieres sans

perte doinformation ni de structure
simplifiée).
Faciliter laperception visuelle etauditve du contenu par | 6

not amment en s®parant I|-ganpremier pl ai



Utilisable

A  Rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier.

A Lai sser = suffiSammdntlde tensps epaur lire
et utiliser le contenu.

A Ne pas concevoir de contenu susceptible de provoquer
des crises.

A Fournir =~ | ®U®imkeinsat &dpourd e s
naviguer, trouver le contenu et se situer dans le site.



Compréhensible

A Rendre le contenu textuel lisible et compréhensible .

A Faire en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent
de maniere prévisible .

AAider | d6utilisateurerréursd@vi t e
saisie.



Robuste

A Optimiser la compatibilité avec les agents utilisateurs
(navi g at)actuelseéfuturs, y compris les
technologies(teasceustsando®cr



La loi et la reglementation



La loi et la reglementation

Loi nA2005-102 du 11 février 2005 po u r

citoyenneté des personnes handicapées (article 47).
Décret n A2009-546 du 14 mai2009 pri s en applicati onA2005-102d8ualt t i c | €

f ®vrier 2005

handi cap®es et
Arrété du 21 octobre 2009 r

(version 2.2).
Arrété du 29 avril 2015

r el

(version 3.0).

Loi nA2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une R®publique

sur | 6®galit® des

el ati f au r ®f ®r en

ati f au r ®f ®r ent i

de la loi de 2005)
Directive européenne

r el

ative 7 | daccessi

organismes du secteur public (adoptée le 18 juillet 2016)
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006051257
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020616980
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030540064
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;?cidTexte=JORFTEXT000033202746
http://www.europarl.europa.eu/news/fr/headlines/society/20161024STO48332/ameliorer-l-accessibilite-des-sites-et-des-applications-du-service-public

Organismes concernes

A Les services de communication au public en ligne des
ser vi ces,ddseolldctivited texrttoriales et des
établissements publics qui en dépendent

Alesorgani smes d®| ®gataires doé
public

A Lesentreprises (privées) dont | e chi f fre
un certain seulil



Services concernés

Ldacecost " type doinformation
guels que soient | e moyen do:
de consultation :

A Les sites internet, intranet, extranet, les applications
mobil es, | es progici el s, | e

A Les logiciels «métier », les outils bureautiques, les
appareil s mobil esé



Les obligations relatives a la mise en
accessibilité

Un schéma pluriannuel de mise en accessibilité des

services de communication au public en ligne, qui est

rendu publicetdéclinéenp |l ans dodact iet@lons a
la durée ne peut étre supérieure atrois ans.

Publica®tah de modosdauschamail uvr e
pl uri annuel de mi se en acces:
| dann®e en cour s.



Le RGAA

R®f ®r enti el g®n®r al doaccess
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Un réféerentiel technique

Un reférentiel technique (dérivé des WCAG):

A 133 criteres (de niveau A, AA et AAA), regroupés en 13 thématiques : images,
cadres, couleurs, multimédia, tableaux, liens, scripts, éléments obligatoires,
structuration de | 0information, pr ®sent at

consultation.

A Plusieurstests par critére

Le statut doun:«conformhe »r«@onganforme >$ du &« ren applicable ».
Niveau de conformité requis : 100 % des critéres applicables deniveau AA .

Des cas de derogation sont prévus.



Les obligations

AUnepage ddaliideatoire (desti nd
accessible depuis toutes les pages du site

A Une déclaration de conformité

Une page «accessibilité» peut étre prévue pour présenter
|l a poli tique dodoaccessibilit®¢



La page doal de

o

Informations utiles a la navigation (fonctionnalités, raccourcis-clavier, etc.)

|l nf ormati ons sur | e ni veau dodoaccessi

£t at des contenus non accessi bl es
doaccessi bilit®

Rappel du droit a compensation

Coordonn®es d-onailhou omonoldirade contacededié et
accessible

Coordonnées du défenseur des droits

et

l



| a déclaration de conformité

A Date de la déclaration (ou de réalisation des tests)

A Version du RGAA de référence et niveau de conformité (A, AA, AAA)

A Nom et e-mail du déclarant

A Technologies utilis®es sur |le site (I

A Liste des agents wutilisateurs et tec!|
veri fier | daccessibilit® des contenu:

A Liste des pages du site ayant fait |

A Résultat des tests, justification des dérogations



La mise en Tuvre doun
doaccessi bili1t®

A Engagement de la direction :  définition de la politique
ddbaccessibilit®, communication, n
d®f initi on des objectifs, sui vi C

A D®s i gn at référent adcéssillité (cadre) : veille & la mise en
fuvre de | a politigue dodoaccessi bi
il nterl ocuteur uniqgueé

A Des actions desensibilisation et de formation des personnels
(webmaster, contributeursé)

A Conduite ra@gliltis dédac@& essi bilit®



La labellisation

Le label e-accessible(pour les administrations)

E ACCESSIBLE

RGAA IDDI;]D

E ACCESSIBLE

RGAA IIEII;II:I

E ACCESSIBLE

RGAA aemeC0

E ACCESSIBLE

RGAA aEEe0

E ACCESSIBLE

RGAA aEEEn

27/06/2017 13:4514:30 Koha / Accessibilité numérique

28


https://references.modernisation.gouv.fr/e-accessible

Comprendre les besoins des utilisateurs
selon les différentes «situations de
handicap »



Capacités / déficiences

Les capacitéssensorielles (vue, ouie):

A Les utilisateursaveugles / malvoyants

A Les utilisateurssourds / malentendants

Les capacitésmotrices : utilisation du clavier et de la souris

La consultation et la navigation :

A dyslexie, difficult®s de |l ecture et de

A limites de temps, interruptions, perte des données

A pr®vention des crises (®pilepsieé)



Les besoins des utilisateurs «malvoyants »

Perception descouleurs | 601 nformati on n:q
véhiculée uniguement par la couleur

Confort de lecture :

A Le rapport de contraste entre la couleur du texte et la
couleur de fond doit étre suffisamment élevé

A On doit pouvoir agrandir les caractéres



e contraste des couleurs



% Panier ~

ha

Chercher catalogue |~

Recherche avancée | Recherche d'autorités | Nuage de Tags | Nuage de sujets | Les plus populaires

Accueil Détails pour : Boucle d'Or et les trois ours

E Vue normale Vi

Boucle d'Or et

Auteur principal: Celli, Ro

Langue : Francais.

Publication : Flammarion

Description: 23 p.; 18 cm

ISBN : 208160101X.
Collection: Pére Castor
Catégorie de sujet: Fiction

Tags de cette bibliothéque : Pas de tags pour ce titre.

Exemplaires (1) Notes Commenta

Type de document

@ Livre

BOOK

E Colour Contrast Analyser

- x
Options  [mage  Aide
Pramier plan Arrigre plan
Couleur: Hex: Couleur: Hex:
I | | 7 I+ [#0076m2 | | EZiiv] [#EAEAES
Rouge: [ Sync Rouge: [ sync
0 [ 9 I
Vert: Vert:
' g
Bleu: Bleu:
| 178 | 230

Résultat - luminosité

Texte
x|
x|

Grand texte

V‘ Conforme (AA) ‘
x| Echec (AAA) |

Echec (AA) |

Echec (AAA) |

Premier plan#0076B2
Arrigre plan#EAEAER

Le ratio de contraste est de: 4,1:1

Le texte est non conforme de niveau AA

Le texte est non conforme de niveau AAA

Le grand texte est conforme de niveau AA

Le grand texte est non conforme de niveau AAA

[ aficher les résultats de perception des couleurs

Copier

Date de retour prévue

06/07/2016 00:00
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Chercher catalogue |~

Recherche avancée | Recherche d'autorités | Nuage de Tags | Nuage de sujets | Les plus populaires

Accueil Détails pour : Boucle d'Or et les trois ours

E Vue normale

Boucle d'Or

Auteur principal: Cell

Langue : Francais.

Description: 23 p.; 18 cm

ISBN : 208160101X.
Collection: Pére Castor

Catégorie de sujet: Fiction

Tags de cette biblioth&que : Pas de tags pour ce titre. % Ajouter
Exemplaires (1) Notes Commentaires ( 0

Type de document =~ Site a

@ ) Pukap

Livre Conte.

BOOK

Publication : Flammarion, 1956

Vue MARC

et les tr

i, Rose, Auteu

E Colour Contrast Analyser
Options  |mage  Aide
Premier plan Arrigre plan

Couleur: Hex: Couleur: Hex:

R | | 2 Iv| [#707070 (— v

Rouge: [ syne Rouge: [syne
1 1
Vert: Vert:
I 12 | 255
Bleu: Bleu:
I 12 | 255
Résultat - luminosité
Texte Premier plan:#707070
v | Conforme (AA) | Arrigre plan#FFFFFF
x | Echec | Le ratio de contraste est de: 5,01
Grand text Le texte est conforme de niveau A4
R UEE Le texte est non conforme de niveau AAA
AA Le grand texte est conforme de niveau AA
v ‘ Conforme ( ) ‘ Le grand texte est conforme de niveau AAA
v | Conforme (AAA) |
[ afficher les résultats de perception des couleurs Copier

e retour prévue

016 00:00

4



LOagrandil ssement dit



Akoha

" Panier © T Listes ’ Bienvenue, 113 Historique de recherche [ x ]

Chercher ~.iainm e v/ Maison

Recherche avancée | Recherche d'autorités | Nuage de Tags | Nuage de sujets | Les plus populaires

Accueil » Recherche de 'kw,wrdl: maison'

) Votre recherche a retourné 165 résultats. o
Affiner votre

recherche 2 3 45 6 7 8 9 Suivant»

Disponibilité Pertinence v
%s Tout sélectionner  Tout désélectionner | Documents sélectionnés : Ajoutera.. |~/ Enregistrer zRéserver <\\‘Champ
exemplaires *
disponibles.

o 1. La Recherche : L'actualité des sciences [Revues]

Auteurs Publication : Ste Geneviéve Cedex : Stépahanie KHEMIS
Lecaye, Olga Disponibilité : Exemplaires empruntables:Pukapuka (43), Budaka (1). Exemplaires en consultation sur place:[500] (1). En prét (2).
Mallet-Joris *Réserver Ajouter untag “Enregistrer dans mes listes  * Ajouter au panier
Franco...

Nadja o 2. Mon jardin et ma maison / Xavier Goupy [Revues]

Wouts. Bernard Publication : Boulogne-Billancourt : Hachette déco publication, 2004

Afficher plus Disponibilité : Exemplaires empruntables:Pukapuka (13). Exemplaires en consultation sur place:[635] (1). En prét (2).
Sites dépositaires *Réserver © Ajouter untag ®Enregistrer dans mes listes  ® Ajouter au panier

* N L P T T R S T TP PEE T © o P | W



Akoha

" Panier © T Listes ’ Bienvenue, 113 Historique de recherche [ x ]

CherCher M atalanna |

Recherche avancée | Recherche d'autorités | Nuage de Tags | Nuage de sujets | Les plus populaires

Accueil » Détails pour : Boucle d'Or et les trois ours

®Vue normale  ®Vue MARC @ ®vue ISBD . .
Parcourir le résultat

=

Boucle d'Or et les trois ours / Rose Celli ; Imagé par Gerda « Précédent Résultat Suivant »
Muller [Livres]

“ Réserver
Auteur principal: Celli, Rose, Auteur
Langue : Francais. : Imprimer
Publication : Flammarion, 1956 ® Enregistrer dans mes listes
Description : 23 p. ; 18 cm L4 Ajouter a mon panier

ISBN : 208160101X. Enregistrer la notice ~

Collection: Pére Castor .
Plus de recherches
Catégorie de sujet: Fiction

Tags de cette bibliothéque : Pas de tags pour ce titre. * Ajouter un/des tag(s)



| es besoins des utilisateurs sourds et

« malentendants »

Concerne principalement les contenus «multimédia » (audio,
vidéo).

Si nécessaire;

A Sous-titres synchronisés (pour les sourds et malentendants)

A Interprétation en langue des signes

A Transcription textuelle
Utilisateurs malentendants : dialogues suffisamment audibles



Les besoins des utilisateurs aveugles

ALS6information ne duiguemeptpa laforme da v G
taille, |l a position, | 0orientatio

A Images: alternative textuelle (obligatoire), description détaillée,
legende

A Multimédia : audiodescription synchronisée, audiodescription
®t endue, transcription textuell eé

A Compatibilit® avec | esl ecetcehunros) odgd

A Navigation au clavier



La navigation au clavier

Concerne les personnes qui ne peuvent utiliser la souris (handicap «noteur », utilisateurs aveugles).
Prévoir au minimum la gestion des touches suivantes:

A Tabulation (et Majuscule + Tabulation )

A Lesfleches de direction ( )

A lLlabarre déespace

A Latouche Entrée

A Latouche Echappement

Optionnellement : D®but , Fin, Page suivante, Page pr®c®dent eé
Contrtle de | dutilisateur

A Le focus doit étre correctement géré

A Le focus doit étre visible

Navigation : prévoirdes| i ens dd®vi tement. ou dobéacc s rapide
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La navigation au clavier
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Themes
Langues, litteratures (109)

LI:I I5Irs, sports, tourisme (2]
Philosophie, religions (2]
Histoire (1)

Actualites, medias, presse (1)



LOouti |l 1 sateur doOoun

Fonctionnalités du logiciel :

A Synthése vocale

APil ot age d drailee (epdoraptgmentde la
synthese vocale)

A Utilisation au clavier (nombreuses touches de fonction
permettant de parcourir la page)
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