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Le contexte

0 17 personnes permanentes (2 départements)
A Budget annuel : 500 000 €

0 120 000 documents (5 000 nouveautés / an)
80 000 notices bibliographiques
96 000 exemplaires
1 600 périodiques (dont 800 titres morts)
9 000 mémoires et theses numerises

0 1 700 lecteurs actifs dont 150 enseignants-chercheurs
120 000 visites / an
40 000 préts / an
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Nos spécificités

0 Une intégration complete au site Web institutionnel de I''EP

0 Une politigue de dématérialisation forte (Numerisation des
memoires et theses, rapports, actes de collogues...)

A Forte externalisation ou mobilité des étudiants (année
a I'étranger, master en alternance...)

Installation de Piwik fin avril 2013, passage a la
version 2.2 en avril 2014
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PIWIK- Quézako ?

6 Logiciel libre d’analyse et de statistiques Internet en temps
reel

A Permet la gestion des données et des indicateurs sur les
usages de notre OPAC

0 Fournit des rapports détaillés sur :

atteindre nos sites
4 la maniere dont nos usagers interrogent notre OPAC
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Lexique 1/2

A Visite : si un visiteur se rend sur notre site web pour la 1°re
fois ou s'il visite une page plus de 30 mn apres sa derniere
page, il sera enregistré en tant que nouvelle visite

A Visiteur unique : nombre de visiteurs unigues visitant notre
site web. Chaque utilisateur n'‘est compte qu'une seule fois,
méme S'il visite le site plusieurs fois dans la journee

A Pages vues : nombre de fois qu'une page a été visitée

A Pages vues uniques : nombre de visites qui ont inclus cette
page (Si une page a eté vue plusieurs fois durant une visite,
elle ne sera comptée gu’une seule fois)




-
Lexique 2/2

A Téléchargement : nombre de clic sur un lien

4 Page d’entrée/sortie : premiere/derniere page qu'un
utilisateur voit pendant sa visite/avant de sortir du site

4 Lien sortant : lien qui mene le visiteur en dehors de notre
site web (vers un autre domaine)

£ Actions par visite : nombre moyen d'actions (affichages de
page, téléchargements ou liens sortants) qui ont été
effectuées durant les visites

A Actions : nombre d'actions effectuées par nos visiteurs. Les
actions peuvent étre des visites de pages, telechargements,
liens sortants
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Les visiteurs 1/3
Pour savoir qui vient sur notre site
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Evolution sur la période
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m o] E%@%@Eﬁ = == 88 it 5 GREMEER 8368
@ B amworarions
Rapport sian =
Mﬁm 24684 visites ) 106473 pages vues, 70221 pages vues uniques
il ‘“ 7 min 56s durée moyenne de la visite - 1, 46983 au total recherches sur votre site web, 4677 mots dés unique
.JWW 27% visiteurs ont survolé (quitté le site aprés une page) [ 2375 téléchargements, 2100 téléchargements unique 240
- ] ; 8 actions par visite ]‘ ) 5770 liens sortant, 4622 liens sortant unique
i 2,218 délais de génération moyen ‘ . 1363 actions maximums en une visite . . B - I IIIII
Oh 2h 4 12h  14h  16h 18h  20h

L'usager type vient plutét en semaine, hors vacances de Noél et d’été, surtout entre

9h et 17h, reste en moyenne 8 minutes sur le site et effectue 8 actions en moyenne
par visite.

Les pics de consultation de septembre correspondent a nos formations de rentree.
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Carte du visiteur Pays
24.7k visites
G@ France 93535
i+l Canada 531
5.0 o5 s Etats Unis 232
';, 7 ™= Allemagne 69
i 5= Grande Bretagne 43
Q
» (= e 1 e
Region
ssssssssssssss
1 rh Ip 11265
Inconnu 6915
£ 1 Bourgogne, France 467
i+l British Columbia, Canada 486
[ @ lle-de-France, France 394
O ray: Mondialen ¥ i
Q
Continent
(2 e T (e
Europe 23815 Ville
Amérique du nord TESNIE L YISITES .
Afrique 41 [ § Grenoble, Rhone-&lpes, France 7681
Asie 23 7 Inconnu 6920
Amérique du sud et centrale 21 {1 Pierre, Bourgogne, France
Inconnu 7 {1 Saint-martin-d'heres, Rhone-Alpes, France 601
Amérique Centrale 5 i+l Vvancouver, British Columbia, Canada 465
Oceanie

L'usager type consulte notre OPAC essentiellement depuis la France, et plus
précisement de Grenoble. Mais des consultations sont enregistrées sur chaque
continent, ce qui montre bien que nos usagers en mobilité (année a I'étranger)
continuent de consulter notre OPAC malgreé le fait qu’ils accedent a de nombreuses
ressources dans leur établissement d’accueil.
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Familles de navigateurs

- Visites @
Gecko (Firefox)
\“T'f?”“-:a,
S
‘v.;é}‘ Trident ()
= Inconnu
WehKit (Safari, Chrome) Presto (Opera)

EEwe@

Navigateurs

NAVIGATEUR VISITES ~
@ Firefox 9535
& Chrome 7206
@ Safari 6188
& Internet Explorer 1606
Inconnu 67
1-5 de 10 SUIVANT
B In 5 -
Rapport [ié: Version du navigateur
Plugins
PLUGIN % VISITES v VISITES
¢k Cookie 100,3% 23156
@® Flash 82,79% 19084
2 Pdf 75,3% 17387
f Java 70,5% 16259
@ Windowsmedia 48,8% 11273
v Silverlight 47,6% 10993
Q Quicktime 46,99% 10835
n, Director 279% 6236
@ Realplayer 9% 2080
o Gears 0% 1
“

Les visiteurs 3/3

Configurations
CONFIGURATION
Mac OS / Safari / 1280800
Windows 7 / Chrome / 1366x768
Windows XP / Firefox / 1280x1024

1-3 de 444 SUIVANT

& In &

Systéme d'exploitation
SYSTEME D'EXPLOITATION
@& Windows 7
K Mac 0S
& Windows XP
R Windows 8
# Windows Vista
1-S de 17 SUIVANT
& I &
Rapport li2: Famille de systémes d'exploitation
Résolutions
RESOLUTION
1366x768
1280800
1280x1024
1920x%1080
1440x900
1-5 de 178 SUIVANT

& I &

Mobile vs Fixe
MOBILE VS FIXE
% Bureau
g Mobile

Inconnu

1-3de 3

& I«

VISITES v

3972
2844

2587

VISITES v

8575
7193
5053
1853

647

VISITES ~

7186

5364

4078

1792
1656

VISITES ~

24065

616

3

5 w
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Nos usagers utilisent des
machines informatiques
assez performantes et
recentes.

lIs utilisent essentiellement
des ordinateurs, les acces
depuis telephone mobile
étant encore marginaux.
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Pages

URL DE LA PAGE VUES

8957
14841
9322
3012
1653

419
463

466

343

347

148

reserve.pl?biblionumber[]=105839 141

symg

Les actions
Pour savoir ce qu’ils font sur notre site

VUES -
UNIQUES
7284
5612
3478
1716
1176
622

405

346

318

312

283

248

237

TAUR

REBOND

31%

19%

18%
64%
24%
5%
20%
0%
20%
0%
0%
0%
0%
13%
0%
0%
0%
0%
0%
70%
0%
0%
0%
0%
S09%
0%
0%

TEMPS MOYEN
SUR LA PAGE

47s

1 min 28s
1 min 49s
1 min 46s
495

1 min 43s
1 min 6s
495

46s

S1s

S6s

S1s

30s

1 min 47s
2 min 41s
27s

S4s

4 min 265
1 min 8s
2 min 19s
45s

35s

1 min 21s
1 min 17s
1 min 40s
1 min 30s
1 min 19s

1 min 43s

TAUX
DE
SORTIE

35%
15%
28%
20%
60%
67%
53%
4%
9%
6%
5%
6%
4%
13%
19%
6%
5%
2%
2%
S%
869
4%
0%
3%
3%
6%
0%
0%

TEMPS
MOYEN DE
GENERATION

1,42s

Nos usagers utilisent tres

2,21s

largement la recherche
. simple pour entrer sur notre
site. La recherche avancée

1,785

n’est utilisée que pour
approfondir une recherche.

1,9s
2,465

2,1s

Le compte lecteur (opac-user)
™ est également trés consulté.
Nous le mettons largement en

5,86s

avant depuis septembre lors
de nos formations de rentrée.

2,355
1,72s
3,45 .
Index=opac-main
3,995
4,315
4,84s

2,81s
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Les actions

Depuis des pages internes Vers des pages
: in q’g}gs
i opac-user.pl catalogue.iepgre v re.
Depuis des re...ches internes /op p 16% e iy
Depuis des sites web 9309 pages vues T T T
sciencespo-grenoble.friexplorer/ TS COMPaC-userpcate.
chercher-un-livre-une-revue 65% Trafic entrant
ta X noble.biblibre.
' 2239 depuis des pages internes 10% ::w:g::_m;,?MI_xnz
sclencespo-grenobla.fr/explorer/ 381 depuis des recherches internes
consulter-les-ressources- 19% ;
numeriques 0 depuis des moteurs de recherche '

2011 depuis d'autres sites Internet . catalogue.iepgrenoble.biblibre.
sciencespo-grenoble.fr/explorer/ 0 depuis des campagnes 8.8% com/opac-main.pl
documentation

Trafi — catalogue.iepgrenoble. biblibre.
e i rafric sortan 5.7% com/opac-readingrecord.pl
4.1% 2768 vers des pages internes
1161 recherches internes Others
sciencespo-grenoble.fr/explorer/ 0 telechargements da%
conditions-dacces 2.2% 163 liens sortant
969 sorties
Recherches internes
Others
1.9%
4248 rechargements de pages Liens sortant

Entrées directes Sorties
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Les actions

SCIENCES . PO EXPLORER LA BIBLIOTHEQUE

Grenoble

Catalogue a

Chercher

BIBLIOTHEQUE
DE SCIENCES PO
GRENOBLE

Recherche avancée | Feuilleter par auteur ou sujet

| PanierJ [Listes]

E Vue normale

Les ouwl(-l’s“l
et la politique

S Gy Michelat, Michel Simon

es ouvriers et la politique : permanence, ruptures, réalignements, 1962-2002

r : Michelat, Guy
teur: Simon, Michel (1927-....]

r: [Paris) : Presses de Sciences Po, DL 2004

Aption 1 vol. (373 p.)
BN 2-7246-0935@r ce document dans l@

Bibliogr. p. 361-370. Notes bibliogr=

Classe ouvriére -- France -- 1945- | Travailleurs --

http://www.cairn.info/les-ouvriers-et-la-politique--9782724609352.htm

France --

Activité politique -- France -- 1945- | Sociologie électorale --

= Parcourir les résultats
« Précédent Résultat
Suivant »
& Impression
¥ Ajouter a mon panier

Plus de recherches ¥

WorldCat
Google Scholar
BM de Grenoble
BU Droit Lettres

Liens sortants : Amazon, Sudoc, Cairn, Worldcat,
Google scholar, BM Grenoble, BU Droit-Lettres...

Exemplaires (2] Notes Images

Type de document v Localisation $ Cote
O Livre IEP 4225+2 (Parcourir l'étagére)
Magasin
IEP 324.083 MIC (Parcourir l'étagére)

O Livre

En accés libre

Situation $ Date de retour $

Disponible

Disponible
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Liens sortant

URL CLIQUEES

www.sciencespo-grenoble.fr

qu.sudoc.fr >
< www.amazon.fr >
< WwWw.cairn.info. >

www.harmatheque.com

doc.sciencespo-lyon.fr
bit.ly

www.persee.fr
www.reseau-mirabel.info

< penelope.upmf-grenoble.fr>

archives.mondediplo.com

www.jstor.org

cCatalogue.bm-grenoble.fr

www.amazon.com

ww.scholar.google.co

onlinelibrary.wiley.com
web.ebscohost.com

www.mediapart.fr

< worldcat.org >

www.ladocumentationfrancaise.fr

hu_dallnz_fr

Les actions

CLICS v CLICS

UNIQUES

1184 1494
910 1166
662 690
657 921
264 411
182 204
56 67
54 73
51 56
47 53
42 48
42 46
30 30
30 32
26 26
25 33
22 26
19 20
14 15
13 16

11 11

grenoble 201y

La plupart des liens sortants
renvoient sur le site de
Sciences-Po, mais un grand
nombre renvoie également
au Sudoc (essentiellement
lorsqu’un document est
Indisponible chez nous) ou
sur Cairn (acces a la version
électronique). Les
catalogues d'autres
établissements sont
également consultés
lorsqu’un document n’est
pas repertorié chez nous.

Attention, ici, seules les accés a
Cairn depuis une notice
bibliographique sont prises en
compte... Nos statistiques sur Cairn
sont bien plus élevées...
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Les actions

Téléchargements
URL DE TELECHARGEMENT TELECHARGEMENTS v  TELECHARGEMENTS
UNIQOES Les téléchargement
iepdoc.upmf-grenoble.fr 2051 2317 Correspondent pour Ia plus
catalogue.iepgrenoble.biblibre.com 25 29 grande partie é nos
docs.google.com 12 12 documents internes
ftp: 4 , . .
2 (mémoires, théses...).

www.cepremap.ens.fr 2 2
www.bruylant.be

Téléchargements

URL DE TELECHARGEMENT TELECHARGEMENTS v  TELECHARGEMENTS
UNIQUES
) , ) iepdoc.upmf-grenoble.fr 2051 2317

Au nlveau des memOIreS’ plus /memoires/pdf/2008/27122.pdf 59 65
de 2300 téléchargements / an, /memoires/internet/2011/27929bis.pdf 11 13
contre 400 préts papier / an /memoires/internet/2012/Z8247bis. pdf 10 10
aupal’avant /memoTres/Tn:crnet/zOl1/27932b.\s.pdf 9 10
. . /memoires/internet/2011/27936bis. pdf 9 9
SOIt presque 6 fOIS plus ”I /memoires/pdf/2009/27444. pdf 9 12
(Donc ca valait le coup de les /memoires/internet/2008/27122bis.pdf | 7 7
numériser_ _ ) /memoires/internet/2010/27638bis.pdf 7 7
/memoires/internet/2011/27948bis. pdf ¥ 4 F 4

/memoires/internet/2012/Z28296bis. pdf 7 7
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Les référents
Pour savoir d’ou viennent nos visiteurs

Evolution sur la période

250 = Ertrées directes (Vistes) — — Total (Vistes) [

1
125 k ’\"T L. A v ™M A R ,
. v !H'-, u"-‘q --"
* \ [
-t 7"'1 YA Do M B .-...w-.-e | 2 '
‘ U o DS s s a .-'L. ""-“"-4 " g \,}W‘-x
0 N"‘.' st o s dhi e a3 W s hﬁ g‘wﬁd
Mer 1 Mai Dim 14 Jul Jeu 26 Sep Lun 9 Déc Ven 21 Féy
i 1] i) PEEEEEER B B B = =] =R= B G (== =10 ]
¢ @
Types d'affluents Détails de types d'affluents
" 4 - i ! J - & e TYPES D'AFFLUENTS VISITES ~ ACTIONS ACTIONS TEMPS TAUX DE
i MAM iimape B210 entrées directes , 33% des visites eSO e 16451 depuis d'autres sites Internet , 67% des gl Ihoseoicd b
visites VISITE SUR LE
F : SITE
1 I‘ﬂ“ 1 | 23 depuis des moteurs de recherche , 0% des
visites . 0 depuis des campagnes Sites Internet 16451 150812 9,17 8 min 545 15,2%
Entrées directes 8210 45752 5,57 S min 585 49,99%
Moteurs de recherche o3 134 5,83 9 min 355 26,09%

Plus de Détails (afficher)
B= I«

ue Moteurs de recherche et mots-clés, Sites Internet, Camy

Vue d'ensemble des référents

Afficher tous les référents REFERENT VISITES
Tous les référents (site web) www.sciencespo-grenoble. fr 15098
Afficher les référents par Type  (site web) iepgrenoble.biblibre.com 789
Liste des mots-clés (site web) www.reseau-mirabel.info 337
Sites
(site web) www.facebook.com 54 .
P 16 000 t
P e - us de usagers viennen

Afficher les référents par

e i - sur notre OPAC depuis des sites

Réseau sociaux {site web) t.co 17
Moteurs de recherche (site web) m.facebaok.com 5 I nte rn et
(site web) ccfr.bnf.fr 11 e

(ot clef) http://catalogue.iepgrencble biblibre.co... 11

{site web) bibliocnrs.netvibesbusiness.com 6
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Les référents

Sites Internet ...dont 15 000 depuis le site internet de

SITE WeB VISITES + SciencesPo Grenoble, contre seulement 789
o acancanolrenoier: S— depuis la page d’acces au catalogue par défaut
iepgrenoble.biblibre.com 789 (iepgl’enoble.biblibre.fr).
www.reseau-mirabel.info 337 Se pose alors la question de la mise en place du
www.facebook.com 54 carrousel des nouveautés, application a installer
intanet-t-lepg.fr 4 sur une page tres peu vue chez nous...
www.sudoc.abes.fr 28
t.co 17 Sites Internet
m.facebook.com 12

SITE WEB VISITES v
ccfr.bnf.fr 11
bibliocnrs.netvibesbusiness.com 6 www.sciencespo-grenoble.fr 15082
www.pacte-grenoble.fr 6
www-t.sciencespo-grenoble.fr 5 FRRC PSR L
www.enssib.fr 5 explorer/chercher-un-livre-une-revue/ 11183
www.linkedin.com S explorer/consulter-les-ressources-numeriques/ 2500
mirabel-demo.sciencespo-lyon.fr 4

explorer/ 568

mirabel-devel.sciencespo-lyon.fr 4
T e T 3 explorer/decouvrir-le-centre-de-documentation/ 448
www.librarytechnology.org 3 explorer/conditions-dacces/ 70
www.ressources-volontariat.org 3 explorer/deposer-son-memoire/ 50
corail.sudoc.abes.fr 2 wn.rantant/iinlaade/ndf RENTGER.FT-MFTTRE.EN.FNRI 2A
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A Statistiques sur 1 an (dont 10 mois d’activité réelle)
- 15 000 actions / mois
- 1 500 visites / mois (12 000 / mois sur place)

- 230 télechargements de mémoires / mois (contre 40
/ moIs en papier auparavant)

Conclusion

A Un logiciel encore a prendre en main afin d’exploiter
toutes les possibilités (nouveau, peu de recul)

4 Un logiciel utile pour compléter notre vision sur notre
activité (rapports et bilans d’enquétes, requétes SQL,
stats RFID, stats counter des ressources numeriques...)



