Testn® thématique

| Date : | | Niveau priorité : | | Testeur | | Avancement |

[ Support | Date de réalisation Chemin

Usagers

Collegues

Détails

Date Date Date Traitement réalisé
ticket réponse | traitement

(n°/lien)

AIWIN|—~

Résultats détaillés / corrections et traitement nécessaires

Suivi des traitements (qui, quoi, comment, quand)



! Pensez a signaler aux autres testeurs et a Aurélie toutes vos fiches et I’lavancement des
traitements !

Priorité

Priorité

1, 2, ou 3. Si cela concerne les usagers, c’est 1. Si un changement dans le fonctionnement est induit pour
les usagers ou les collégues, c’est 1. Si c’est un probléme qui a déja été repéré et signalé, c’est 1. Niveau
3 : anomalie indolore pour les collégues comme pour les usagers. On ne passe pas en production tant
que les niveaux 1 et 2 ne sont pas réglés. En cas de doute, demandez a Aurélie.

Avancement
Rouge : test en cours, ticket déclaré, testeurs et Aurélie informés
: corrections et/ou traitement en cours avec réalisateur identifié (depinfo, Laurent etc.). Incident
résolu mais rédaction des supports ou formation inachevée.
Vert : correction effective et testée + Formation et supports rédigés. Test achevé et validé.
Tous les tests doivent étre au vert avant la mise en production.

Sans objet = SO
Chemin : copier-coller : il faut savoir ou les trouver

Lien vers le ticket : pensez-y !



