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Changements de prestataire

a I’Enssib




28/05/2019

OkOhaé I’Enssib

2 personnes (90% ETP)
+

2 personnes (15% ETP)

projet de recherche BiblioTouch

. 37000 titres - 59 000 volumes 414
e« 1700 adhérents e
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progilone 2015-2017

innovative technologies

Réalisations

Installation de |a
version 3.18

Mise en production en
janvier 2016

Base de
développement
Plateforme support :
Redmine

Service informatique Enssib

* Choix du prestataire avec
direction

« Base pédagogique

Point de vue bibliothéeque
Inconvénients &

. 2interlocuteurs < T\

« Pouvoir décisionnel ¢
Avantage? ‘
Implication allégée
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W
ensSSIib” en solo 2017-2018

/

Pourquoi ?

Colt maintenance
Qualité du support
Controle du systeme

Des réalisations...

* Installation 16.11

* Chained’inscription

* Nouvel automate

« Traitement 039%aet
tomaison double

* Plateforme support:

GLPI

< Point de vue bibliothéque
€ A Inconvénients
r'a * Pouvoir décisionnel
= .+ Indisponibilité Sl
Implication communautaire  Manque de maitrise SI
= Pas de véritable support
W Avantages
i * Interlocuteur unique
j * Proximité
| « Colt

... mais

» Dysfonctionnements globaux
 Base Next

* Implication communautaire 4
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@ Octobre 2018-

Uh:’soutien, c’est bien : avec un support, on est plus fort !

e ,Cah Réalisations
’/}\ | %F  Installation de la version
L o 18.05
Service informatique Enssib « Réparations structurelles
« Choix du prestataire  Rafistolages divers g%
« Base pédagogique  Base Next

Point de vue bibliothéeque
Inconvénients

 Retrait Sl

« Contrat

Aurélie Bérut  Relai

Avantages
* Liberté d’organisation
* Disponibilité - Efficacité

) « Maitrise - Conselil
 Budget développement >

aurelie.berut@enssib.fr
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Merci de votre attention!

Des questions ?

Aurélie Bérut
17 juin 2019

Plus tard pendant le symposium ou aurelie.berut@enssib.fr




