Retours sur une mise en place
RFID
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) Eléments déclencheurs et / ou favorisants

* Nécessité de remplacer le matériel antivol et lecteur de code-barres
existant

*Nécessité de reaménager le hall d’accueil avec la contrainte d’une
surface limitée

Recherche d’'une nouvelle relation avec le public

*Possession d’un logiciel pouvant supporter la technologie RFID = Koha



D Objectifs recherchés

* En raison de régulieres saturations, nécessité d’augmenter nos
capacités de transactions et d’optimiser les files d’attente ;

* Réduire les échanges avec moindre valeur ajoutée au profit de |la
meédjation ;

/Améliorer la relation qualitative avec le public : développer le conse
aux usagers ;

* Favoriser |'autonomie des usagers ;

*Répondre a une demande de discrétion vis-a-vis des emprunts.



Il Calendrier

*Mars 2013 : Adoption du projet et inscription budgétaire

Juin 2013 : Montage du projet

Juillet 2013 : Rédaction appel d’offres et lancement de |la consultation
*Fin septembre 2013 : Fin de I’enregistrement des réponses au marché
Décembre 2013 : Choix du fournisseur (NEDAP)

*Février a Octobre 2014 : Encodage des documents

*Derniere semaine octobre et Novembre 2014 : 5 semaines de
fermeture : travaux reaménagement hall d’accueil, paramétrage des
automates

2 décembre 2014 : ouverture au public \0/



Il Une année d’encodage ...

*Choix de I’encodage de I'ensemble des collections en interne
=Fermeture partielle le jeudi entre février et octobre 2014
=>Arrét de la programmation d’animations

=Recrutement de 2 personnes en renfort durant 6 semaines

*Pgurquoi ?

-/Question de colt ;

- Permettre a toute I'équipe de maitriser I’encodage ;

- Se familiariser a la recherche de solutions face aux divers problemes
liés a I’'encodage (documents multimédia).



) Les conditions externes d’une réussite du projet

*Anticipation : retours d’expériences de collegues sur le
fonctionnement en mode RFID en général et en particulier ceux dont

les structures sont équipées avec Koha
=Merci le symposium 2013 et suivants !!

service informatique a I’écoute et coopérant

es sociétés de maintenance disponibles, a I’écoute et a la recherch:
de solutions, sachant communiquer également entre elles

=> Merci Nédap et Biblibre !!



D Les conditions internes pour une réussite du
projet
*Anticipation : vis-a-vis des élus et de I'équipe

Management participatif :

- Communication et appropriation du projet par 'ensemble de
I’équipe ;

ssociation des cadres aux choix structurants.

*Implication de |'’équipe durant la phase d’encodage

*Montée en compétences et polyvalence de toute I’équipe par la
formation a I'encodage : augmenter I'autonomie (niveau 1 de réponse
pour les difficultés courantes et récurrentes sur les automates)



Une adaptation et simplification de notre fonctionnement couplées a une

uniformité des pratiques au sein de I'équipe :

- pas de prét sans carte ;

- application des suspensions définies dans les regles de circulation pour tot
les catégories d'usagers : uniguement des suspensions de préts = baisse d
grands retards ;

- lissage des durées de préts pour les différentes catégories d’usagers ;

arrét total de la gestion de « cas particuliers ».

Un positionnement différent vis-a-vis des usagers, véritablement
responsables de leur carte, de leurs documents et de la durée des préts, u
accompagnement créateur de liens




Il £t Koha dans tout ca ?

Anticipation vis-a-vis de Biblibre : informé tres tot de notre calendrier

pour s’assurer de la disponibilité de |I'équipe support a des moments-
clés :

- Paramétrage des platines : déclaration de leur identité aupres de

Paramétrage des automates : faire en sorte que le fonctionnement d

base de « notre » Koha avec tous ses parameétrages spécifiques soit
retranscrit a I'identique via les automates.

= Bienvenue au serveur SIP2 ©



Il Les automates et leur langage ...

* Messages émis par I'automate = la clé de voute du succes : ils
déterminent "appropriation de cet outil par les usagers.

* Juin 2014 : Prét par Nédap d’un automate de tests
=c’estle drame .. Koha parle en anglais et en valeurs codées pour
expliquer le refus des préts ...

ébut de nos échanges avec Christophe Croullebois a ce sujet (s'en
spivront des tickets sur Mantis que nous avons arrété de compter ...)



- Mi-octobre 2014 : recensement de maniere précise de tous les tyy
de messages envoyés par I'automate en fonction de tous les cas
envisageables au niveau des transactions (doc de travail) : ceux de
Koha et ceux de Nédap

/

Retour d'un document réserve

Nédap : PROC_ERROR_SHORT _ITEM ALERT « Information sur ce document »
PROC ERROR _LONG ITEM_ALERT « Ce document présente un defaut non spécif
Consulter la banque daccuell pour résoudre ce probleme »

Koha:possibilité message comme quoi il s'agit d'une reservation ?7?7?



’rolongation non possible : 2 fois / ou réservations / ou nouveauteé
— Nedap = « probleme avec le prolongement du prét » - modif a voir
— Koha « items has reached maximum renewals » (meme message si 2 fois ou si
statut doc ne permet la prolongation) / « items unvailable due to outstanding hol

Noyembre 2014 : Echanges sous forme d’allers-retours entre
Christophe, I’'équipe en charge de I'informatique documentaire a la
édiatheque et nos référents Nédap en complément.



) A retenir

- Les limites de Koha dans la transmission de messages (cf. explications de
Christophe!)

e pas vouloir tout faire dire a I'automate (conseils de Nédap) : trop
d'info tue l'info et les usagers bien souvent ne prennent pas la peine de
lire attentivement les messages.



- Faire le choix de messages génériques pour des situations différentes d
le résultat est le méme.

Exemples : « Carte bloguée » quand une personne ne peut pas emprunter
qguelgue soit la raison :

- abonnement arrivé a échéance ;

- documents en retard sur la carte ;

- suspension de prét suite a un document rendu en retard

=> |'usager vient nécessairement voir le collegue présent a

I'accueil (explications, échanges, informations)




- une relance du serveur SIP2 lors de microcoupures peut s'avérer
nécessaire : I'avantage d'étre hébergé en local pour une relance quasi
instantanée ;

-/ les publics réfractaires ne sont pas forcément ceux que l'on croit !!



) En guise de conclusion ...

 Aucun regret !

* Changement dans notre rapport aux usagers ;

. ain de temps de travail en interne = développement de notre ¢

d'animations pour la plus grande joie de nos usagers et des bibliothécair
(exemple avec jeux vidéo gérés a 'accueil)

Le bémol de certains collegues : La communauté gagnerait peut-étre a

développer/refondre le module de code Koha coté SIP afin d'obtenir des
messages plus clairs et/ou précis.







