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Qui suis-je ? /
Pourquoi j'interviens aujourd'hui ?

Bibliothécaire (et non informaticienne)
Responsable du service du primo-accueils sur I'ensemble du réseau

Référent des modules Circulation et Adhérents de Koha

2018 : intégration dans le comite de pilotage La RFID
e responsable des modules Circulation et Adhérents de Koha
* Un rble de coordinatrice
* Accompagner les commerciaux des 3 fournisseurs RFID
* Participer aux tests pour les paramétrages des matériels RFID

* Accompagner les bibliothécaires dans le changement, dans les réaménagements et dans
le fonctionnement des matériels RFID

e Suivre le dossier RFID apres le déploiement
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Raccourcis clavier

7 médiatheques + 1 collaboration avec
2 bibliotheques municipales voisines

+ 20 000 adhérents (3 000 nouvelles
inscriptions chaque année) / 100 000
habitants

150 agents (80 bibliothécaires + 70
agents en backoffice)

+ 200 000 documents

600 abonnements

1 carte unique et gratuite

1 service de réservations a distance
1 navette quotidienne

300 000 préts en 2021 ( 407 000 en
2019)

1 site internet riche avec de
nombreuses ressources numerigues

Notre SID Open source = Koha / Bokeh
/ Webkiosk




Un projet global

> Favoriser I'autonomie des usagers (automatisation des préts et retours)

» Sécuriser les transactions (fraude et confidentialité)

» Offrir un service de retour 24/24

» Supprimer les taches répétitives

» Mobiliser les ressources humaines au profit de la médiation

» Requalifier les espaces du primo-accueils et les espaces documentaires
» Evaluer la fréquentation

» Faciliter les opérations d'inventaire

2020 2021 | 14/09/2021

y 4

2019




La feuille de route

Annonce et présentation du projet Janvier 2019
Lancement de |'appel d'offre Septembre 2020
Notification du marché : Bibliothéca Février 2021
Cadrage et démarrage Mars

Travaux d'interfagage avec Koha Mars-avril
Livraison des platines et des étiquettes RFID Mai

Formation encodage par Bibliothéca Mai
Encodage de la collection disponible par une société extérieure

Travail sur les organisations spatiales et organisationnelles De mai a septembre

Formation des agents aux nouvelles postures d'accueil Juin - juillet et
septembre

Formation utilisation des matériels RFID par Bibliothéca Juillet - septembre
Livraison et installation des matériels RFID et mobilier d'accueil Juillet - septembre

Campagne de Communication Septembre




Le marché
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Réglement de la consultation nbloliotheca

AIX-MARSEILLE METROPOLE
Fourniture, installation et maintenance de

dispositifs RFID pour le réseau des
médiathéques Istres-Ouest Provence

ACCORD CADRE DE FOURNITURES
Fourniture, installation et maintenance de dispositifs
RFID pour le réseau des médiathéques Istres-Ouest
Provence

3 visites :

NUMERO DE LA CONSULTATION : 75200040
PROCEDURE DE PASSATION : Appel d'ofire ouvert
DATE LIMITE DE REMISE DES PLIS : 19 octobre 2020 1200

Cadre de réponse

Attention : Gonformément & Farticle R2132.7 du Gode de la Commande Publigue, Ia remise par
vale dématérialisée est obligatolrs.

Bibliothéca

Nedap
Instago

Mémoire Technique
A< Foumiture, instaliation et maintenan: ispositifs RFID pour le
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réseau des médiathéques Istres-O Provence
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Cahier des clauses administratives
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ACCORD-CADRE DE FOURNITURES
Fourniture, installation et maintenance de
dispositifs RFID pour le réseau des médiatheques
Istres-Ouest Provence

2020 2021 14/09/2021




Matériels et mobiliers Un plan de

financement

Automates

Platines

Assistants de tri
Etiquettes RFID

Portiques

Boites de retour non RFID
Robot-trieur

Caméra

Lecteurs d'inventaire

Cartes lecteurs RFID

Banques d'accueil

Point d'info

Assises

Chariots ...




Chef de projet : directeur de la POLDOC et du SID
Chef de projet Bibliothéca
AMO : société DoxConsulting

AN

v" Responsable du service Circuit du document : Encodage & récolement des
collections
v' Responsable du service du primo-accueil : Platines RFID (banques d'accueil)
v’ 2 administrateurs (bibliothécaires ) : Paramétrage des automates & boite de retour
Le comité RFID
de pilotage Responsable du batiment : cablages portiques anti-vol, caméra, automates

v Informatique :

v DSI Applications métiers Consultations -

v' DSI Réseau _ - Les référents de sites

v’ DSl Serveur/portigues anti-vol Les responsables de poles et de services
v' Webmestre : Koha Les élus

1ére réunion
19/03/2021

v

14/09/2021



il bibliotheca

Travaux
d'interfacage
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'encodage
phase 2

Formation intra pour les utilisateurs :
« RFID Utilisation encodage »

18 et 19/05/2021
4 sessions soit 32 agents

StaffConnect Conversion

4- Etiquette posée
et détectée

o
ulololiothecd

14/09/2021




Visite de la médiatheque de La Ciotat (13)

*Koha — Nedap
* La 1ere médiatheque RFID : De la fiche cartonnée aux automates

!2019 ! =14/09/2021




Visite de la médiatheque de Valence (26)

Note de réservation
Réservé pour
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Lieu de réservation
LTMB
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* Koha - Bibliothéca
* Une médiatheque qui venait de rouvrir ses portes
* pour son robot-trieur

* pour ses réservations centralisées

On vy a découvert

* la simplicité des transactions par les adhérents
* |'assistant de tri

14/09/2021




Travail sur les organisations




La formation
sur les
postures

Accompagner les agents des
bibliothéques du réseau de la
MIOP a un nouvel
environnement d'accueil

perte de contact avec les adhérents

prendre du temps pour les inscriptions

mieux informé

perte du conseil individualisé

proposer des visites guidées individuelles ou
personnalisées

mieux considéré ou accompagné

perte de la qualité du service rendu

prendre du temps pour orienter

L'affichage d'informations sur les documents (préts,
retard, réservations...)

L'éventuel choix de la langue

Limpression de tickets récapitulatifs

I'affiche d'information divers via I'écran

perte du sens du service public

prendre du temps pour informer (ne plus se limiter
aux seuls services de la miop par ex : ol je peux
laisser des dons de livres_.. 7 OU je peux trouver
un serive d'impression ? OU je peux trouver des
formations informatiques

mieux orienté, mieux renseigné

étre plus disponible pas forcément derriére une
banque

nouveaux signaux envoyés

&tre identifiable = port d'un badge

disponible, écoute

entraide et autoformation des usagers

perte de |a proximité

se sentir inutile

prendre en compte les différences de chacun

respect de la vie privée = principe de non
redondance avec le SIGB (la puce ne décrit que
l'union provisoire de I'usager et d'u document) =
confidentialité

peur d'étre intrusif dans I'accompagnement

discretion
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Juin - Juillet
Septembre
2021
Consultante et Formatrice pour les
bibliothéques publiques -
>
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6 sessions
80 agents
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Livraison du 1€
automate
et lers tests
pour les
administrateurs

14/09/2021




Formation intra pour les administrateurs :
« RFID Utilisation, dépannage et
configuration du robot-trieur»
suivie de
« RFID Administration, supervision,
statistiques, paramétrage des automates,
portiques, platines et caméra »

Les
. 2/09/2021
formations
1 session soit 6 agents
sur les
matériels

Formation intra pour les utilisateurs Formation intra pour les référents

« RFID Utilisation des automates, et les administrateurs :
portiques et platines de préts et retours » « RFID Library Connect et lecteurs

inventaires»
4 sessions soit 32 agents 1 session soit 6 agents
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Livraison et
installation des matériels
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signalétique
revisitée
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Une
communication
institutionnelle

MARSEL (¢
Roszcs Guest Faovence

Des communiqués

dans chague magazine d’informations municipal
sur les sites internet de chaque ville du réseau
dans la presse locale quotidienne (La Provence,
Le Régional)

sur les radios locales (Radio Maritima, France Bleu +des culs de bus

Provence, Soleil FM, Radio Camargue) + des panneaux publicitaires

14/09/2021
y |




14 septembre 2021

Le jour ] :
les bibliothécaires et adhérents

VoS
MEDIATHEQUES
SE MODERNISENT

"Nous sommes la pour vous"




La presse en parle

Maritima Info 14/09/2021
Facebook Ville de PSIL 14/09/2021 Facebook Ville de Fos 14/09/2021

Isres Mag n°310 Oetobre 2021
O Port Saint Louis du Rhane 1 L 2H des communes
na (0 Ville de Fos-sur-Mer IstresMag #310/ DECOUVRIR (29

IMEDIATHEQUE] 7~ Aujourdhui, 311:15-©- @ | & enteerimesouvent vec changement

. .
¢ A i 14 septemive I systime B (i Fréance etlamédithéquenedéroge pas e Le réseau intercommunal des
afbic v —— 1 e " 4 régle
et ‘;""Zf’;q W‘jnvﬁ':'m""' ot "d" ":-v-‘; g'c';';‘:; Y @ La médiathéque intercommunale s'équipe d'un nouveau systéme 7 Dfpwm septembre,leréseau dela m é diath é ues se mo d emise

ne technologle plus actuelie qui va permettre awx 20 000 adhérents & ¥ N 3 = - g
dremprunter leurs documents en toute autonomie. pour emprunter et rendre ses documents en toute liberté. ”f'::;z;i”;gm Médiathéque mwcon;m.mmo r:‘mTo\.m q
Cest dorc la technologie Bibliothéca qui a été retenue par le territoire B FIMoR et it direfechnologle sans

4 tact « RFID » (systéme d'identificat
Istres-Ouest Provence pour automatiser le systéme de peét et de q 1 g RTINS
- FOSSURMER.FR

retour, Iidentification des documents, ainsi que leur protection dans 6 radio-fréquerice).
e s s e . La médiathéque intercommunale se

modernise
La médiathéque intercommunale Istres Ouest-
Provence s'équipe d'un nouveau systéme pour
emprunter et rendre ses documents en toute...

7m

Qu'est-ce quiva changer ? La mise en

place de cing bornes automatiques a la
Médiathéque Intercommunale d'lstres au
CEC permettra aux usagers d'emprunter et
rendre leurs documents en toute liberté, en
toute autonomie et en toute confidentialité.
Grace a cet accés en libre-service, les
bibliothécaires seront plus disponibles
pour vous accueillir, vous renseigner,
vous conseiller. Les adhérents pourront
retirer eux-mémes leurs réservations qui
seront centralisées en un seul endroit, 3
proximité de la borne de préts. Gain de
temps pour les usagers, opérations « préts/
retours » plus fluides, actions de médiation
renforcées pour les bibliothécaires, limitation
des vols, ce nouveau service va enrichir
indéniablement l'offre déja trés diversifiée
de la médiathéque. Quant 4 la Médiathéque
Intercommunale d'Entressen (adultes et
Jeunesse), les transactions de préts et de
retours continueront d'étre réalisées, dans un
premier temps, par les bibliothécaires via une
platine « RFID »

Pour plus d'infos :

Médiathéque du CEC - 04 42 11 28 40

Mé éque d’Entressen - 04 90 50 67 01

web : mediathequeouestprovence.fr

Aussi, depuis Jo mois d'avril les équipes s'affairent & cette mutation
encodage des 210 000 documents, installation des portiques et
consoles, tests sur les automates, formation du personned, tout est fin
prét pour que les adhérents puissent profiter des avantages de cette
nouvelle technologie.

MEDIATHEQUES
SE MODERNISENT

L3 RFID aura un double impact positif pour les usagers, les
transactions seront plus rapides, plus fluides, mais surtout. le serv
public va gagner en qualité. puisque les 86 bibliothécaires seront pius
disponibles pour se consacrer & 'accuss, au conseil de leurs adhérents,
3 fanimation et 3 la médiation

Ce sont donc au total  portiques antivol et 15 automates de prét et

retour qui équipent désormais les & médiathéques du territoire - Istres.
Miramas, Fos-sue-Mer, Port Saint Louis du Rhone, Grans et Con
Confoux. Disposies dans l'espace public, les bomes self-service

ctionnent de manvére intuitive, Equipées d'écran tactiles, elles
offrent aux adhérents de pouvoir emprun
documents en toute autonomie et confidentisité

Bornes retour 24h/24 Une sutre attente forte des usagers consistait 3
avoir la possibilité de rendre leurs emprunts en dehors des heures et
Jours d'ouverture. Des boites retour 24h/24 sont donc désormais
accessibles sur les parvis des médiathéques, 4 Nexception de celles
d'Entressen et d'istres qui en bénéficieront de maniére intégrée. en
fagade des batiments. dans les nouvesux équipements. dont
I'ouverture est prévue pour fin 2023, début 2024

MEDIATHEQUES
SE MODERNISENT

A partir d'aujourd’hui, le réseau de la
Médiathéque Intercommunale Istres Quest
Provence s'équipe...




Matériels et mobiliers Un plan de

financement

Automates

Platines

Assistants de tri
Etiquettes RFID

Portiques

Boites de retour non RFID
Robot-trieur

Caméra

Lecteurs d'inventaire

Cartes lecteurs RFID

Banques d'accueil

Point d'info

Assises

Chariots ...
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automates
(SelfCheck 500)

Chaque automate dialogue avec Koha:

v" La fonction antivol

v Un ticket récapitulatif des transactions
v' L'état du compte

v' Le renouvelement des préts

Retours

Préts

Médiatheque Istres Ouest Provence

Préts / Retours



Ce qui
fonctionne

Carte lecteur

Kafka

Ce document ne peut étre emprunté : &ge non requis

Veuillez apporter le document au bureau de prét.

Transactions | Droits et interdictions

Clavier Azerty

@ Messages

test dossier TP 7/10/2020 -- 7/10/2021 tEST LEVER
SUSPENSION -- Patron has overdues

Levée automatique des
suspensions automatiques



MantisBT

Traductions des

o Rapporteur

Historique des Priorité

Assignéa
Sevérite

Feuille de route Résumé

Description

et/ou
Bibliothéca

Balises

Attacher des balises o

Module Koha

N° Bugzilla

Identifiant Projet Catégorie

messages Koha .oz

Visibilité Date de soumission

0:01

Reproductibilité

Visité récemm

[ Rapporter une anomalie

English

Hold Requests Available

Chants des volites cisterciennes You have 2 hold requests available.

Item cannot be issued: NOT_FOR_LOAN_FORCING

Veuillez apporter le document au bureau de prét.

GoTokoks | [k \Conti 1
ciieit] |
OK

Lo | ]
Lo | e

Borrower's card reported lost
Votre carte a été déclarée perdue

Emprunt impossible

Geben

tom cannct be isssed: 100 MANY

weuallez apporter b cocument au buress de poit

=

L'adhérent ne peut emprunter le document caril a
atteint la limite des préts par support ou total
autorisée

L'adhérent doit retourner un document avant de pouvoir
4 nouveau emprunter.

Hem cannot be issued: TOO_MANY

Vens ez AppONBT le LTS du burti de prét

-

Document inexistant mais puce

Le bibliothécaire récupére le document et vérifie son
statut. Si le document n'est plus au catalogue, le
bibliothécaire le transmet au péle concemé

ssuse bkt WTHDRAWN

aportes e dhocaimaent 2 buresu de prit

-

Statut du document est : « retiré TP ».dans le
statut retiré des collections

Le biblisthécaire doit
récupérer le document
vérifier son statut dans Koha

Le document ne peut &tre emprunté ni remis en rayon

Le statut du document est : « retiré » dans le
statut retiré des collections

Le bibliothécaire doit

récupérer le document

Le transmettre au péle concemné pour savoir s'il s'agit
d'un retiré pour manquant ou retiré des collections.




----- Message fransmis -—--

E EnVOi réca pItU|at|f deS De : "votremediatheque-miop@ampmetropole fr" <votremediatheque-miop@ampmetropole fr=
n COU I"S . . A : "agnesescoffier@yahoo.fr” <agnesescoffier@yahoo.fr=
transactions par mail Envoyé : lundi 4 avril 2022, 15:24:37 UTC+2

Objet : Votre recu

Médiatheque Istres Ouest Provence

MNom de l'usager :-
Identifiant de I'usager : 21301
Documents empruntés

Titre : Le livre des ames
Identifiant : 31301011948520
Date de retour prévue : mardi 26 avril 2022

Titre : Comment je suis devenue flic
Identifiant : 31301011106999
Date de retour prévue : mardi 26 avril 2022

Titre : Le monde de Marcelo
Identifiant : 31301010755366
Date de retour prévue : mardi 26 avril 2022

Titre : Mon nez, mon chat, I'amour et moi
Identifiant : 31301013050260
Date de retour prévue : mardi 26 avril 2022

Titre : Qui aime bien
Identifiant : 31301013507996
Date de retour prévue : mardi 26 avril 2022

Tous les documents : 5

Solde de votre compte : 0,00 €
04/04/2022 15:24
Empruntéis): 5

Document(s) en retard : 0
Demandes de réservation - 0
Disponible(s) pour le prét - 0

Merci d'avoir utilisé le bibliotheca SelfCheck System !
Merci de votre visite




Ce qui reste
problématique

\

Préts secourus a partir des automates de préts

Lo e les automates de préts ne sont pas connectés au réseau (panne infor que,

déconnect mpestive, bugs, etc__ ). les widgets Compte et Renouveler sont g ‘
[

Cela signifie que
* i3 kaison entre Koha et tomates est e
o lautomate enregistre en SUr une ie de son disque dur les préts et les

retours mals ces données ne t pa nsmises en temps réel 3 Koha. Si I'adhérent
se connecte 3 son compte via le portall de la médathéque ou via I'appli MyBibApp,
les dernieres transactions ne so mises 3 jour.
o £t gu'une fois la connexion ré s automates reconnectes, ledst fichier est
automatiquement renvayé 3 ffectuer les opérations. $i tout va bien, s'il
toutes les opérations de sauvegarde

seront réalisées automatid¥ement, en toute transparence. Nous n'avons rien a

faire.

Il arrivera, dans certains ue certains documents a des soucks (Puce RHD non
valide, documents mal passés a rnes etc...).
Nous avons |a passibilité de w chagque document, pour cant| que tout se sort
parfaitement passé : pour cela nous avons besoin o avoir acoes 3 chagque automate
Individueliement pour ercher |e fichier ol sont enregistrés t opérations effectuées
pendant k2 panne.

A partir de |3dfous pourrans Nemprimer et faire toutes les vérificati peessares. Tout se

fera 3 ka main, docuffent aprés document.

Dans | ol une panne majeure surviendrait sur votre site - pensez 3 pré Agnes
Escoffier, F Farah ou bien Laurent Martinez pour que nous puissions ntervenir ¥ les
meilleurs Is.

En vous souhaitant bonne réception.

M L e 91272021

MantisBT @ rappacer une anamste

Statut : Transfert en cours

Sevériut mine Reproductbiie

Préts secourus

RFID Statut du document en transfert =)
Bonjour,
Voici quelques semaines, j'ai pu observer que quand un document est passé en retour sur un automate d'un site
différent du site de rattachement, le document n'était pas en transfert mais Disponible avec site de rattachement
différent du site actuel. Par contre, si ce méme document est passé en retour via une platine, le transfert s'affiche.
J'ai rédigé un ticket Mantis (0034241)a ce sujet, voici la réponse de Christophe Croullebois :
Bonjour Agnés,
oui effectivement le probléme est 13, toute dant une dé b (pop up vous demandant de transférer ou non a l'écran de
I'interface pro) est bien évid sautée par [
En I'état du code nous ne pouvons rien y faire coté Koha.
La seule chose pour un automate sans trieuse peut étre serait de voir avec votre prestataire si au vu de la chaine suivante envoyée par Koha 2
l'automate par exemple :
OUTPUT MSG: '101YNY20211001 111406 AOMIR|AB31301012640442/AQENT|AJLe chemin de Stevenson|CSG 944.89
CHE|CY21301001042677/CTIST/DAMarie-Paule ESPOSITO (0699421918)|CV02/AY6AZD3ESG'
Décrit par vous ainsi => "1/10/2021, vers 11h10 : document (31301012640442) rattaché 3 ENT. passé en retour 2 Miramas sur l'automate de
retour (Mirauto1), devant aller sur Istres car réservé : sur Koha, site actuel = Mt / site de h =E / statut = En transfert de
Miramas 2 Istres depuis le 1/10/2021. Il y a une réservation au niveau de I'exemplaire sur ce document (priorité =0 )"
Comme vous pouvez le voir dans la chaine le sous-champ "CT" embarque le site de larésa ...
Donc une solution pour un automate sans trieuse serait que [ affiche un d dant a votre adhé de poser I laire dans

un bac prévu a cet effet. il vous suffirait ensuite de passer chaque exemplaire de ce bac en retour via l'interface pro. A voir si possible avec votre
prestataire.
Pour la trieuse, c'est justement le fonctionnement utilisé par les bibliothéques, elle passent le contenu du bac "réservation” via l'interface pro.

£

Sinon si vous souhaitez que dans tous les cas. sans supervision humaine, toute résa soit 1 passée en 1l faudrait toucher au

code source et écrire un développement en ce sens, ce qui est hors support. mais je peux si vous le a notre pole
pour devis en ce sens.

Tenez moi au courant.




Elles sont positionnées

= surles banques des accueils,

=  Sur les points info de certains poles (a proximité des
automates),

= dans le service Circuit du document (encodage)

Chaque platine dialogue avec Koha:

v" Pour I'encodage

v' Pour les préts et retours sur 2 équipements

v' Pour les préts secourus en attendant une meilleure
solution ...

« C ()} & koha-miopampmetropolefr/cgi-bin/koha/circ/circulation pl
Koha » Se connecte.. @] Assistance - bibliot...
Circulation  Adhérents  Rechercher = ' Panier

Akoha =

Préter | Retoumer Renouveler Recherche catalogue

Accusl > Circulation > Prét(s) » Mme Agnés ESCOFFIER (21301000600921)

,?.;B.MS?,‘ ZEE A 2 Moaiher ||+ gouter une pessonne d cnarge || @ Cnonger motoe passe || @Dupsouer || G imprmer« || QLRecnerener pous réserver
Roger Lazard Boulevard 26

131 s Attention :

062 Préter & Mme Agnés ESCOFFIER (21301000600921)

v X Messages :

NG néesy | Enie ures de Fexemplaire

Sita i Skl

W 3

Mis 32022 09:22

» Paramétres de prét

Prété : L'alimentation en otage (31301012415464) Retour le 12/04/2022

Préter

oy 3IPrijs)  1Réservation(s)  Suspensions
Comptabilté 8 Aflcher s préis

Listes ge routage Toujours afficher les peéts immédiatement (n)

Historique de préts
HiStorique des réservations
Motifications

Statistiques

£ Rjouter un message

Pus «

[0 - S Y
) Liste de lecture

Mirplat5 | Miramas ~  Aide

Mode automatique




En backoffice (local navette)
* 1 surlstres
* 1 sur Miramas

Chaque platine dialogue avec Koha:

v Effectue les retours

v" Oriente vers le site de rattachement (retour)
v"Imprime un ticket (réservations)

Un gain de temps énorme !
Tres apprécié par les bibbliothécaires !

Expire le :29/09/2021
il

Meédiathéque Istres Ouest Brovence Site de retrait -
MIR

QESCOZ
=

Titre :Et si vous étiez
meédium ?

31301013223040

\

-
-



4 )

7/
portiques
- /

A I'entrée du public de 5 établissements
+ a I'entrée du personnel
+ 1 entre 2 batiments culturels ...

2 fonctions :
e  Anti-vol
 Compteur de passages

1l
[

~

1
camera

1 fonction :
 Compteur de passages




Ne dialogue pas avec Koha

1 service attendu par les adhérents




—

1 service attendu par les adhérents
Sur 1 seul site pour 'instant

Dialogue pas avec Koha :

v' Enregistre les retours et réactive |'antivol
v"Imprime un ticket récapitulatif

v' Envoi par mail d'un récapitulatif (?)

v" Triles documents (3 bacs)

==) ] ticket Mantis / régles de tri
==) 1 travail avec Bibliothéca / regles de tri




Ne dialogue pas directement avec Koha

1 service attendu par les bibliothécaires !




en vert claire les documents empruntésqui ne sont lus sur la zone de scan
en vert foncé le document qui est encore surla zone de scan

Ch

documents pour les autresadhérents

Mtk deapial
) Allez dans Koha, Accueil/ Circulation

2) Sélectionnez Réservationsmises de coté

4)
réservation dansKoha

<) Puis, dans Koha, sélecti ivous étes en mode:

document réservé en retour).

Des fiches pour accompagner les agents

L
Crmtasence 36 4 asicn Gonle ¢ documcnts cmpeamtes m et drpeeibes

Agels v secticnser Compes, nthioes det s idestior

vt e e (e i

L iés aux platines,
muesdaulslemmmmgg anisés a cet effet sur Fos-sur-Mer et PSL.
situgs sur les banques daccueil 2 Entressen Jeunesse, Entressen Adultes,

Comillon, les SPC
1) Allumer normalement lordinateur relié  la platine
2) Ouvis Iapplication Bibliothéca (Pour les transactions)
3) Ouvrir Koba et sidentifier comme dhabitude

4) Sélectionner le Mode Retour dans la fenétre pop-up de Bibliothéca

avec la scanette)
en utilisant lz platine le retour sera enregistré et lantivol est activé
‘en utilisant 2 scanette, seul le retour sera enregistré et [antivol restera désactivé

L'automate: en ligne ou hors ligne ?

Comment un adbérent se comnecte wur w8 automate

Pt ses etours. vesrencuy ellemsents ef comsaiter sce comple

Préssecoum 72

5) Passer un par un les documents en retour sur la platine (et non plus

6) Les informations retour ou laré comme
bitude.

S
Lathirent pet ans we e pave b

i s
Comiflon,les SPC

1) Allumes monmabemesn Hondinsieur relié 4 la platine:

2) Oueie Tupplication Nabliohica (Pos ex sramsactions)

3) Owvrsr Koha 1 ¥idenstificr conee Thabinide

.

Les réservations sont dé

Elles sont clossées par ordre

5] rayon | figurant dans la liste
traiter
Bkoha

2) Amen ers Iz b ée de la platin

3)Dans Iz fenétre Bibliothéca Transactions, sélectionnez le mode Retour

4Dens Kok, slectonnee Retor st vous ey o duiomatiue
(vous wavez rien & fire & ce nivean, se e slest de passer directementle document
réserve en setowr)... ] fenétre de Réservation saffiche

) Notez sur le signet les informations le site de retrait, 12 date de mize en
atente de Tetrait, les premiéres letres du nom de Famille puis les premiéres letwes du
prénom en blen ou en noir

&) etapris?

Le document est réservé pour un aatre sife, meftez-le dans la caisse de
navetts pour le site destinataire

Le document est réservé sur votre site, intégrez-le dans les étagéres
de réservations en attente de retrait, en accés ibre pour les adhérents

Tantivod s do et

B evt cousectéed m on st o A Kok

Ko Tl vafBche vowsa forme i Senitre pop-1p.

Avecen bt

[enp—

Lewode Rerow pows cecua ls e

L mode Emprray pous effsctue s prts
4) Dans Kok wm)
Attcation - pour Timtant par
4 pas de n fonctomalié sur g
fun s Lo ke Lo dvgoece oot pove
prénom e bies o6 ca noie
sy par » P avee
6)etapres? b scancri
o o 5
naverte pourle site destinatire sy ot sl e et scrn st o Fankivl resers dévactié n
L tepo e {pptentca
6
habinwde
Documents sur le chariot
A=RETOURS

Les documents passés en retour par les adbérents penvent étre rangés
soit directement dans les poles
soit dans les caisses de la navette si ce sont des transferts

Documents sar le chariot
B~ RESERVATIONS
nowveau passés en Passistant de trf

P amgis i tsgine 8¢ arvasots sates & Facened

i i i Istres ou
Miramas, via I'assistant de tri.
1) Sur I'i
2) Déposerunpy simprime
3) etapres?
T

‘navette pourle site destinataire
L

Alstresou

i
Miramas, via assistant de tri.

1)

2) Ouvri I'application Bibliothéca

$) Sélectionner la fenétre Retour

6)
Técran

si un document est réservé. un ticket simprime

P




Koha / Bibliothéca / MIOP Agents / Publics

1 travail collaboratif Un nouveau relationnel
La Et aprés : ce qui nous reste a mettre en place ou maitriser :
I . Les cartes de lecteurs RFID
conclusion Les lecteurs inventaires

Les portiques : fonctionnalité Relevé des fréquentations
Library Connect

Fos 2022

. . Cornillon 2022
Et maintenant : Coans 2059

Miramas 2023

14/09/2021



