Le Mans o
. .y # Bibliotheques
Universite | universitaires

De Flora a Koha

Retour d’expérience

Symposium Koha 2022

—



Le Mans o
. .y # Bibliotheques
Universite | universitaires

Le SCD LMU en bref

Une équipe de 39 agents bib + 14 moniteurs
850 000 € / an dont 500 000 doc
LMU : 13 000 étudiants / 1 000 personnels

BU Le Mans

Bulaval  mmmm)
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La Bu du Mans

Batiment Activiteé Moyens

Construction : 1999 - 2004 Horaires : 77 h d’ouverture par semaine 35 emplois + 12 moniteurs étudiants
en horaires réguliers

Surface : 7000m2 dont 5500 m2 dédié . . .
vrtace anL]x pgtr:lics me dedies Frequentation : 460 000 entrées en 2019

Places assises : 1000 Préts de documents : + 40 000 en 2019

6 salles de travail en groupe + 1 espace Préts de materiels (accessoires
de travail collaboratif : la BUlle numeriques) : + de 220 par an

=> 80 places sur réservation pour le
travail a plusieurs

. O SHOT ON REDMI 7
Al DUAL CAMERA
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La Bu de Laval

Batiment Activité Moyens

Agrandissement et rénovation : 2019 Horaires : 49 h d’ouverture par semaine en 4 emplois + 2 moniteurs étudiants
horaires réguliers
Surface : 400m2 dont 380 m2 dédiés a , . .
urtac publics 165 atX Fréquentation : 53 000 entrées en 2019

Places assises : 90 Préts de documents : + 7 000 en 2019

28 places pour le travail a plusieurs




La documentation

+ de 210 000 ouvrages imprimés (les 3% en
libre-acceés)

2300 titres revues imprimées (prés de 300
abonnements en cours)

250 000 ebooks (dont licences nationales)

+ de 55 000 revues en ligne
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Le catalogue

Améliorations inscrites dans le Projet de
Service 2016-2021 (= ensemble des axes
stratégiques touchés :

v qualité service usager
v' accessibilité documentation
v' ressources et services chercheurs
v/ qualité environnement de travail équipe)




Avant / Apres
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De Flora a Koha : un voyage dans le temps !

)
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flora
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SI vours IVaver pas encore de Compls : Chgueal i

-

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Identifiant :

Mot de passe

Site:

Mon site

Connexion

Identification CAS

Sivous avez un compte CAS, veuillez cliquer ici
pour vous identifier.
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Avant
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BibIiothiéque « [1] &t cudoult LWMARC. OLIV_MOTS « [economie] | TH cessent y,'] [Ynmn v

Q Géndaal Bienvenue dans Flora |

1- économie mondiale 2001 - 2000 - 2-7071-1204-2 838313 Papier Magasin 1 Disponible Sur place _

1 < Intégration ragionale - une nowvelde vole pouwr forgan - Lebegue - Darsel - 2000 - 2.8041.3611.5 198532 Papler Magasn
1 Disponible Préq

1 - Intégration régionale
1 Prété Préq

1 - Histoire des fats
M3agasin 1 Disponible Préd

s 0 1-Histoire des tals conomiques - les roes Sges de Féconomie m - Gélédan - Alan - 1938 - 2-287-02211-X 3 0002 Papier
F M3gasn 1 Prété Préa

6 [7] 1-dconomie mondala 2001 - 2000 - 2-7071-3294-2 14020701 Papler Magasn 1 Disponibia Prés
Logiciel propriétaire 7 [] 1-dconomie mendale 2001 - 2000 - 2.7071-3294-2 14020702 Papler Magasn 1 Disponible Pré

, . ‘) 1-triade dans |3 nouvede dconomie mondiale - Gauchon - Pascal - 36 40 1ev. & oo - 1008 - 2-13-0484 17-X 14020703
= Peu d’autonomie Papler Magasin 1 Disponible Prét

— ) - 3 moyen terme de I'économia mondale - Actes du colloque Organiss 16 - 1098 - 2-11-101752-3 14020704
Statistiques incomplétes 1 Disponible Prét

asns |3 nouvelle économie mondale - 1998 - 2-7178-3620-9 14020705 Papier Magasn 1 Disponible Pré

) Bases en lgne
'ﬂ Recherche fedée

Incompatible avec la technologie RFID

Interface complexe pour les lecteurs 115 200702 Papler Magasn

/* Fessources => Laval déja équipé !
* Mes rechenches 4

o o S o N O

= 2-287-02811-X a 0001 Papier

Recours a un outil externe : Business Object

_ﬂ) Incompatible avec les nouvelles versions de navigateurs @]

Problémes de sécurité !
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'™ Panier £ Listes ~ & Connexion a votre compte Historique de recherche | @ Effacer

5 Le Mans .
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“l 147
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Catalogue | Bibliothéques universitaires Le Mans-Laval

— 1
Chercher catalogue M Toutes les BU m

Recherche avancée

Une interface plus intuitive et plus attractive:

Accueil

carrousel;

Trouver un titre de ressource Afficher les nouveautés pour : Toutes les BU
numérique o

Bienvenue sur Koha
Parcourir toutes les ressources
numériques Le catalogue de vos BU

Publié le 20/04/2022 00:00

Vous n'avez pas trouvé le document
fechieitiic Flux RSS pour les annonces de toutes les bibliothéques.

Sélection nouveautés 2021-2022 fonds étude Le Mans N°7

boutons services;

environnement rebonds;

Annonces personnalisables;

Déployé avec la RFID a Laval

Décolonisations

E

Une question ? |
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Une interface plus visuelle

® Panier £ Listes -

Chercher  Catalogue [v|| test

Recherche avancée
Accueil -~ Résultats de recherche pour ‘test'

Affiner votre recherche

& Connexion a votre compte Historique de recherche | @ Effacer

Catalogue | Bibliothéques universitaires Le Mans-Laval

CCENY voicer |

De nouvelles options, ex. « limiter aux exemplaires disponibles »

Votre recherche a retourné 457 résultats.

Le Mans

Université | unversitaces

Recherche avancée

Accueil - Recherche avancée

Rechercher :

Tous les mots E‘

et E‘ Tous les mots E|

Tous les mots El

Type de document Catégorie de prét

Limiter a un ou plusieurs de ces types :

Dates de publication

Plage de date :

Par exemple : 1999-2001. Vous pouvez aussi utiliser "-1987"
pour tout ce qui est publié avant 1987 ou "2008-" pour tout
ce qui est publié aprés 2008.

Localisation

10

g 5]

Moins d'options

Audiovisuel (photo, diapo, son)

Multimédia (CD-ROM, CD, DVD, Méthode de langue)

Thése électronique

Langues

Langue:
Pas de limite E{

le étage-Salle D - Lettres-Langues (152)
Enligne (75)

Libre-accés (60)

1e étage-Salle C - Droit-Sciences (55)
2e étage- Salle A - Economie-Gestion
51

Afficher plus

Sujets (lieux)

[m] ﬁ E-book

Argentine (1)

Publication : 85-Lucon : Impr. Pollina
Publication : Vanves : EPA, DL 2019
Description : 1 vol. (309 p.): . en coul.; 30 cm

Disponibiité : Exemplaires empruntables: BU Le Mans[796.72 VIN] (1).

MRéserver M Ajouter au panier

[0  50avancées majeures de l'ntelligence artificielle / sous la direction de Luis de Miranda ; contributeurs, Sofia Ceppi, Neha Khetrapal, Ayse Kucukylimaz... fet al] ; illustrations, Steve Rawlings ; traduit de anglais par

Véronique Dumont
Collection : 3 minutes pour comprendre

[} %E Ouvrage

O Eé Thése, mémoire, rapport de stage

Localisation et disponibilité :

Site:
Toutes les BU ::‘

[] Seulement les documents actuellement en rayon

Publication : Paris : Le Courrier du livre
O Périodique
Tri:
Trier par:
Titre (AZ) ¥

Ajout des images de couverture

Intégration du widget ubib — service de
renseignement virtuel

Le Mans
Université

Bibliothéques
Universitaires

% P Titre (A-Z) v
Disponibilité 123456 7 8 9 10 Suvant» Dernier » = =
Limiter aux
i # Nepassurligner | Tout sélecti Tout désélectic | électionnés : | Ajouter . [v] Enregistrer
Murdoch Stern Serena (13) O 8 jours pour réussir le TOEFLFabien Fichaux,..., Didier Guillard,..., Linda Martz,..., Rebekah Rast,...
I + Opti
Parienti Dorone 19 (9) Collection: OpGroum
Attelan Franck (8) Publication : Paris : Ellipses, 2006
Lougheed Lin 1946 (7) Description : 1 vol. (185 p); 21 cm
Educational testing service (6) ité BULe .076 TOE F] (1).
Afficher plus -
M Réserver ‘™ Ajouter au panier
Catégories de prét
Monographie (297) O 15 minutes par jour pour s'exercer au nouveau TOEIC® : un outil efficace pour préparer le nouveau TOEIC® : listening & readingjonah Wilson
g ?l_bl lane s Publication : Paris : Larousse, DL 2019
onsultable en ligne
D.DVD @2) — Description : 1 vol. (159 p.)  ll. en noir et en coul., couv. ill.en coul.; 23 cm
‘Accés indirect - empruntable (30) Disponibilité : Exemplaires empruntables: BU Le Mans[428.076 TOE W] (1).
st et CONSLUTATION 8 MRéserver T Aouter au arier
Afficher plus 2 2 ; o S £ s z
[0  24h., LeMans hors circuit: & la rencontre de ceux qui fagonnent le mythe / ouvrage entiérement réalisé par le Bureau des affaires ifen avec club de I'Ouest] ; reportag:
Nouvelle Recherch Localisations photographique exclusif réalisé par Valéry Guedes
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Circulation Adhérents Rechercher - ™ Panier Plus =

ok h Entrer le n® de carte d'adhérent cu une partie du nom :

ot

Préter | Retourner Renouveler Recherche adhérents

Accueil

Annonces

Consulter I"OPAC
7 ‘,' a
WA Wty
Posie ke 120772021 parMME Aurelie Laau-Glrard

WiodHfler | Suporimer | Ajouler

En cas de besoin...
... le tableau de suivi Koha ici

Poeste b 1207 ArhIWE Aurelle Lavae-Glrard

Niodiier | Suorimer | Afer

Mémos pro Koha
Inscriptions
Frét / prolongation

Frét de matériel

Frét péricdigues salle G Nouvesw

Communications magasin

Recherche catalogue

ik

Circulation

Adhérents

(&

Recherche avancée

il o

Listes

Autorités

&

Ressniations Gestion des demandes magasin

Quitus

Poesad be JE08RTH

Miodifier | Sugprimer | Ajouter

Des statistiques intégrées a l'outil et bien diversifiées

CASification

Automatisation des quitus

http://documaine.univ-lemans. frifrlindex. html hitp:/wew. bumaine. fr/

@ Catalogage
Périodiques
ik Acquisitions
e. Rapports

;' Outils

ﬁ Administration

0 A propos de Koha
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La migration

La phase sportive




Phase preparatoire

Définition des contours du projet

Groupes de travail Cahier des charges Début de la prestation

Progilone

Sept. 2018 Oct. 2019 Nov. 2019 Fév. 2020 Juin 2020 Aolt 2020

Etat des lieux sur I'utilisation de Flora L'implication de I'ensemble du personnel a permis d’identifier précisement les besoins

flora
—» Groupe « catalogage et autorités » : identification, corrections et/ou signalement des
anomalies et des cas particuliers

Rédaction d’une étude d’opportunité — Groupes « recherche avancée » et « Opac et services aux lecteurs » : exploration des
détaillant les modalités du projet : possibilités et propositions d’adaptation de Koha a nos besoins locaux

. —> Groupe « statistiques » : état des lieux et exploration pour assurer la non-régression et
Processus de traitement

D, . L . roposer des améliorations
Option évolution significative de prop

Elora —> Groupes « périodiques » et « circulations et adhérents » : formalisation des procédures

Option migration vers Koha
Eléments d’aide a la décision

actuelles et propositions d’amelioration
—» Groupe « Laval » : comparaison Le Mans/Laval pour identifier les points de convergence et
de divergence, exploration des possibilités de Koha et propositions d’amélioration

Le Mans Bibliothé
Inscription du projet au schéma directeur Université | universitaires

numérique de l'université
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U'organisation globale

REPARTITION DES TACHES

Gioupe .
thématique 2

e Participer a l'identification \

Groupe Groupe groupes de travail des besonrl\s, efflectuer' les
thématique 1 thématique 3 Paramétrages tests, explorer les options

. fonctionnels
+ tests = ; Coordonner les tests,

Coté SCD - Les référents accompagner les collégues,
relayer les informations

Assurer le lien entre les
Le groupe projet (référents + — groupes de travail, les

Cheffe de projet SCD) prestataires et le comité de
\ pilotage /

COMITE DE PILOTAGE : Directions SCD et DSI, Cheffe de projet SCD, Prestataire
srections SCO -> instance décisionnelle

Comité de
pilotage

Migration des Equipe migration des données Extraction des données,
= données DSI + Cheffe de projet SCD conseil et aide technique ,
vérification des connexions
aux logiciels extérieurs

Equipe Hors SCD -
migration

données
heflfe de projet

Prestataires ——— Installation, paramétrages, migration des
données, formation des administrateurs,

- accompagnement global dans les différentes

\ phases J
Le .N‘ans. ” Bibliothéques
Université | universitaires
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Le groupe projet SCD : 7 référents

-> Catalogage et autorités
-> Recherche avancée

-> Opac et services aux lecteurs Grace a I'implication de tous, les groupes de travail ont permis (entre autres) :
-> Statistiques

-> Périodiques

-> Circulation et adhérents
-> Laval

De formaliser les procédures

Une démarche participative pour une amélioration continue
D’identifier des incohérences dans Flora

La création de tutoriels a destination des étudiants De proposer des améliorations des outils et des processus

Une appropriation progressive du logiciel par tous
De renforcer la cohésion d’équipe

Une meilleure compréhension du fonctionnement global du SCD et du qui fait quoi

La mise en place de circuits de valorisation Une harmonisation des localisations, catégories de prét...

Le Mans o
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Ateliers, tests et migration

‘Eme .y - . B I . .
1% tération : 27 iteration : 3% iteration : MIGRATION
Intégralité des Intégralité des
Echantillon ,
données données

Sept. 2020 Déc. 2020 Fév. 2021 Avril 2021 Fin Juin 2021

~

Rédaction des spécifications L
Une mobilisation importante sur les tests :

—> Plus de 150 tests a chaque itération (chacun effectués 2 a 3 fois)
—> Plus de 150 signalements / remontées d’infos / questions sur le fonctionnement
—» Environ 180 tickets déclarés au prestataire (venant du scd et du service informatique)

Ateliers fonctionnels avec
Progilone sur des thématigues
précises (périodiques, magasins,
dornées...)

Des actions de formation et d’accompagnement adaptées en interne :

— Ateliers fonctionnels avec Progilone sur des thématiques précises (périodiques, magasins, données...)

— 18 h d’ateliers internes formalisés en plus de I'accompagnement durant les tests (moniteurs compris)
— Des tutoriels et visuels personnalisés créés en interne

\ / Le Mans Bibliothéques

Université | universitaires
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Cohésion et implication de tous : pour la premiere fois, un outil préparé par tous et
pour tous

Montée en compétences et cohésion collective (SCD, DSI) avec effet durable (équipe
Koha + coopération renforcée avec DSI)

Des points tres instructifs / conduite de projet informatique (temps de préparation —
étape préconisations + prise en main de l'outil...)

Objectif 2021-2022 : travail autour de quelques développements complémentaires
avec le prestataire

Et apres ? PDS 2022-2026 = poursuivre les améliorations + RFID au Mans +
renouvellement du site web ou solution portail Koha-compatible...

—




Nous vous remercions et restons disponibles si vous avez des
questions !

Nous contacter
Florence Degorgue, Directrice du SCD Le Mans Université : florence.degorgue@univ-lemans.fr

Aurélie Lavau-Girard, Cheffe de projet : aurelie.lavau-girard@univ-lemans.fr
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