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[ 1 (-Xfll rouge : la meilleure expérience

possible pour toutes et tous

illevier : Paccessibilité

> Un site utile, utilisable et désirable
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1 - Historique et contexte

Etat initial du site

e Non conforme au
RGAA et peu
responsive

e Devenu hors charte
graphique de
’Université

e Trop de contenus
e Trop “bibliocentré”
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Bibliothéques universitaires

ACCUEIL BIBLIOTHEQUES ~ RESSOURCES ~ SERVICES ~ SE FORMER ~ SCIENCE OUVERTE ET VALORISATION ~ ACTU'BU

# / Accueil

v

Presse

Catalogue Revues et ebooks Google scholar

Arts du spectacle
Droit

\ Tous les mots v'|

Economie - Gestion
Education et enseignement
Rechercher Histoire-Géographie
Histoire de I'art

Rech. avancée  Nouveautés  Faire venir un document  Suggérer un achat

°©c 0 @ 6

Horaires Mon compte  Réserver une BU mode
lecteur salle d’emploi

Langues

Lettres

Orientation - Métiers
Philo-Psycho-Socio
Santé

Sciences
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Sciences du sport



1 - Historique et contexte

Eléments déclencheurs du projet

e Engagement éthique des BU de 'UBO
e Obligations légales
e Retours utilisateurs

> Paccessibilité numeérique pas comme de “simples”
cases a cocher
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2 - Nos objectifs

®
T
Centré Utilisatrice
et Utilisateur

Impliquer les
personnes en situation
de handicap

4 h

D

Un site accessible

Lever les barrieres de
’acces a I'information

\_ /

\_ /




3 - Méthodologie / Approche Utilisateur

Avant / Pendant / Apres le projet

Statistiques - données quantitatives

- Google Analytics (ancien site)

- Matomo (nouveau site)> respect RGPD (donc pas de banniere
de cookies sur le site > stats plus fines)

Entretiens UX : “Petit café” (Tiny café)
- 10 minutes/personne

- tous profils Utilisatrices/Utilisateurs
- exploitation facile, rapide
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4 - Méthodologie / Expertise technique
- p

Systéme de design de ’Etat Benchmarking
et charte graphique UBO

e BU francaises et étrangéres
e Tuiles, accordéons,autres
composants

- o /
4 N O )

Experte accessibilité web Audit externe

e développement d’un théme e prestataire externe spécialisé
WordPress accessible e distinct de la presta. qui a

e respect des normes WCAG et réalisé le site

\ des critéres RGAA J \ /
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5 - Difficultés rencontrées

“From scratch”

e nouvelle architecture du site
e daucune reprise des contenus
de PPancien site

~

S
/
Budgétaires

e coUlt expertise externe
e temps formation

Z2ANG

-

Techniques

e page Bases de données

e extension WordPress pour les
formulaires (Gravity Forms)

e PDF > html

~

\_
(
Culturelles

e sensibilisation des équipes
e changement des pratiques
e appropriation par toutes et tous

\_

/
~
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6 - Quelques exemples de bonnes
pratiques

Elément

Avant (Non
accessible)

Aprés (Accessible)

Formulaires

Champs avec
placeholders

Labels visibles et liés au champ correspondant, placés
avant le champ.

Le libellé des champs obligatoires et les messages d'erreur
sont associés au champ concerné et correctement
annonceés par les lecteurs d’écran.

Liens

des "Cliquez ici"

Liens explicites (indiquant la fonction et la destination)
Utiliser le prét entre bibliothéques

Faire une suggestion d’achat
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6 - Quelques exemples de bonnes
pratiques

Elément Avant (Non Aprés (Accessible)
accessible)

Images Pas de texte alternatif | Attributs alt descriptifs pour les images porteuses

d’information et attribut alt vide pour des images
décoratives

Taille de police | 12px fixe Unités relatives (rem) pour permettre le zoom et
’adaptation responsive des pages

W3
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7 - Résultats

Déploiement du site
le 26 juin 2025

Bibliothégques Universitaires de 'UBO
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https://bu.univ-brest.fr/

8 - Réesultats

Un site 100% conforme au RGAA 4.1.2

e Audit externe sur échantillon de 14 pages
e Les 106 criteres respecteés
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Ce qu’il faut retenir

e Impliquer les utilisateurs des le début du projet

e Intégrer 'accessibilité dés conception = tellement plus
facile, gain de temps

e Accessibilité = “contrainte” créative, pas une limitation

e Expertise externe = investissement rentable

e Acculturation / Formation de I’équipe indispensable
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